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#1 Mystery Shopping Anbieter in der Welt...

IPSOS BUROS IN 1.000+ 1.3 MILLION+
90 LANDERN DURCHGEFUHRTE MYSTERY TESTS PRO MYSTERY SHOPPING
PROJEKTE PRO JAHR | JAHR SPEZIALISTEN

... MIT EINER STARKEN LOKALEN PRASENZ IN DER SCHWEIZ
UND KOMBINIERTER IPSOS UND GFK ERFAHRUNG.

#1 Marktforschungsinstitut in der Schweiz
seit der Ubernahme von 4 Geschéftsfeldern der GfK in
2018

2.700 zertifizierte Mystery Shoppers

4 Standorte mit 100+ Mitarbeitenden in Genf,
Geneva Root, Zirich und Basel
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EXPERIENCE 14l sHoPs =) EVALUATION
‘Klassisches’ Mystery Shopping — Kurz, taktisch, real-time: Resultate ‘Offen’: Einsatz erfahrener und
Umfassend & detailliert, Einsatz innerhalb weniger Tage. Uberpriifung speziell ausgebildeter Mystery
zertifizierter und geschulter Mystery von Produkteinfiihrungen, Shoppers. Beratung zu
Shoppers Preisaktionen, POS-Displays etc. Verbesserungsbedarf direkt vor Ort.
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Fokus auf Kundenerlebnisse, Verkauf Telefonische Kommunikation direkt

und Compliance (interne Standards). mit der Filiale (POS), z.B. im

Wichtige Erganzung im Bereich von Zusammenhang mit DIGITAL &
Voice-of-Customer (VoC) und K Terminvereinbarungen etc. Social Media

Analysen.

Fuhrend in Mystery Shopping und Customer
Experience mit ausgewiesener konzeptioneller ¥ = o)
Expertise ()
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better automotive CX performance.

pe— +41 76 575 63 15 +41 78 311 65 35
Stephane.Paoli@ipsos.com  Lubos.Cingel@ipsos.com

nom Ipsos

Mystery shopping
in the luxury industry
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https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-07/luxury_mystery_shopping-2018.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2018-07/automotive_mystery_shopping.pdf
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