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En application de l'article 19 du réglement (UE) n°® 2017/1129 du 14 juin 2017, les informations
suivantes sont incluses par référence dans le présent Document d’enregistrement universel :

les comptes consolidés et les comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2022,
établis respectivement en application des normes IFRS et des normes comptables
francaises, les rapports des contréleurs légaux y afférents ainsi que les sections 7 et 8, pages
137 a 148, du document d’enregistrement universel 2022: Ipsos - Document
d'Enregistrement Universel 2022 déposé auprés de I'Autorité des Marchés Financiers le 14
avril 2023 sous le numéro D.23-0289 ;

les comptes consolidés et les comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2021,
établis respectivement en application des normes IFRS et des normes comptables
francaises, les rapports des contréleurs légaux y afférents ainsi que les sections 7 et 8, pages
128 a 139, du document d’enregistrement universel 2021: Ipsos - Document
d'Enregistrement Universel 2021 déposé auprés de I'Autorité des Marchés Financiers le 22
avril 2022 sous le numéro D.22-0341.

Les parties non incorporées par référence du document d’enregistrement universel 2021 et du
document d’enregistrement universel 2022 sont soit sans objet pour l'investisseur, soit couvertes
par une autre section du présent Document d’enregistrement universel.

Le présent Document d’enregistrement universel est disponible auprés d’lpsos SA, 35 rue du Val de
Marne — 75013 Paris, ainsi que sur le site internet d’lpsos (www.ipsos.com) et sur le site internet de
I'Autorité des Marchés Financiers (www.amf-france.org).
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1 Personnes responsables

1.1 Indication des personnes responsables

Monsieur Ben Page, Directeur général d’lpsos SA.

1.2 Déclaration des personnes responsables

J'atteste que les informations contenues dans le présent document d’enregistrement universel
sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission de nature a
en altérer la portée.

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes
comptables applicables et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiére
et du résultat de la société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation,
et que le rapport de gestion dont les différentes rubriques sont mentionnées dans la section
22 du présent document d’enregistrement universel présente un tableau fidéle de I'évolution
des affaires, des résultats et de la situation financiere de la société et de I'ensemble des
entreprises comprises dans la consolidation et qu’il décrit les principaux risques et incertitudes
auxquels elles sont confrontées.

Paris, le 12 avril 2024
Ben Page

1.3 Déclaration ou rapport d'expert

Aucun rapport attribué a une personne intervenant en qualité d’expert n’est inclus par
référence dans le présent document.

1.4 Attestation d'un tiers

Aucune déclaration ou information provenant de tiers n’est incluse par référence dans le
présent document.

1.5 Déclaration sans approbation préalable

Le document d’enregistrement universel a été déposé le 12 avril 2024 aupres de I'Autorité des
Marchés Financiers (AMF), en sa qualité d’autorité compétente au titre du Réglement (UE)
n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit Réglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’'une offre au public de titres
financiers ou de 'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s’il
est complété par une note d’opération et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements
apportés au document d’enregistrement universel. L'ensemble est approuvé par 'AMF
conformément au Réglement (UE) n°2017/1129.
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2 Controéleurs légaux des comptes

2.1 Nom et adresse

Mazars

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Monsieur Julien Madile

61, rue Henri Régnault — Tour Exaltis — 92075 Paris La Défense Cedex

e Date de premiére nomination: 28 avrii 2017 (en remplacement de
PricewaterhouseCoopers Audit suite & démission).

e Date de renouvellement : Assemblée générale du 17 mai 2022.

o Date d’expiration du mandat : Assemblée générale ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2027.

Grant Thornton
Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux comptes de Versailles
Représenté par Madame Solange Aiache
29 rue du Pont, 92200 Neuilly-sur-Seine
o Date de premiére nomination : 31 mai 2006.
e Date de renouvellement : Assemblée générale du 15 mai 2023.
o Date d’expiration du mandat : Assemblée générale ordinaire appelée a statuer sur les

comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2028.

2.2 Démission / non-renouvellement

Sans objet. Se référer au 2.1 ci-dessus.
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3 Facteurs de risques

3 Facteurs de risques
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Nous attirons votre attention sur les risques décrits ci-apres.

Ces risques sont spécifiques aux activités du Groupe et sont ceux dont Ipsos estime que la
réalisation est susceptible d’avoir un effet défavorable significatif sur le Groupe, son activité,
sa situation financiére et/ou ses résultats et ses perspectives.

Fin 2022, le Groupe a recensé et actualisé les risques financiers et extra-financiers auxquels
il est exposé, en fonction de leur importance et de leur probabilité d’occurrence. Cette
démarche d’évaluation des risques est renouvelée tous les trois ans auprés de plus de 120
managers clés du Groupe. Cette section met en avant une synthése a jour des principaux
risques sans avoir vocation a étre une liste exhaustive.

Ces principaux risques sont décomposés en trois catégories :
- Risques sectoriels ;
- Risques opérationnels ;
- Risques réglementaires.

Au sein de chacune de ces catégories, le premier risque est considéré comme celui ayant le
degré d’importance le plus élevé, les risques suivants n’étant pas classés par ordre
décroissant d’'importance.

Le tableau ci-aprés reprend de maniére concise les principaux risques :

Catégorie Risque Criticité

Risque de diminution ou pertes de volume d’affaires avec les
clients d’'Ipsos Elevé

Risque concurrentiel

Elevé
Risques Risque lié aux changements technologiques ]
sectoriels Elevé
Risque lié a une pandémie mondiale
Moyen
Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles
Moyen
Risque lié a l'intégration des nouvelles acquisitions Elevé
eve

Risque de perte de chiffre d’affaires et d’opportunités liés au

Risques départ de managers clés Elevé
opérationnels

Risque d’'un manque de personnel qualifié i
Elevé
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Catégorie Risque Criticité

Risque lié & la qualité des données recueillies aupres des
panelistes Elevé

Risque lié & une mauvaise compréhension du besoin client
dans le cadre d’études ad-hoc Elevé

Risque cyber

Elevé
Risque sur la protection des données personnelles ou de la
_ vie privée Moven
Risques y
réglementaires
Risque d’évolution de la Iégislation du travail
Moyen

3.1 Risques sectoriels

3.1.1 Risque de diminution ou pertes de volume d’affaires avec les clients

d’lpsos
Risque : élevé

Description du risque : Ipsos sert plus de 5000 clients a travers le monde et les 10 premiers
clients représentent environ 16 % du chiffre d’affaires 2023. Le client le plus important
représente environ 4 % du chiffre d’affaires 2023. La conservation des clients existants et d’'un
volume d’affaires soutenu est ainsi clé dans le maintien de nos objectifs de croissance.

Tout manque de qualité dans nos services, dans I'écoute du client ou de compétitivité dans
nos offres pourrait signifier que le client ne serait pas conservé ou réduirait son volume
d’affaires avec Ipsos. Ce risque pourrait conduire a une moindre croissance et une baisse de
notre chiffre d’affaires.

Contrdle et atténuation du risque : Un programme est dédié au maintien de la relation avec
les grands clients du Groupe : le Global PartneRing. Celui-ci est complété par une organisation
clients locale et globale lancée 2018 ainsi que par l'initiative « Client First », laquelle regroupe
depuis 2022 I'ensemble des meilleures pratiques de développement d’affaires du Groupe et
veille a ce que les résultats d’lpsos aient un impact réel et tangible sur nos clients.

Par ailleurs, plusieurs mesures existent pour s’assurer du suivi de la relation client et optimiser
la qualité de nos prestations, notamment par la réalisation d’enquétes de satisfaction clients

3.1.2 Risque concurrentiel

Risque : élevé

Description du risque : Le secteur des études de marché est caractérisé par un tres fort
niveau d’activité concurrentielle ou les 10 premiers acteurs représentent moins d’un tiers des
parts de marché. Une tendance de fond récente est I'entrée de nouveaux acteurs non issus
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du secteur des études de marché. Sont a classer dans cette catégorie : les sociétés de conseil
qui interviennent dorénavant directement sur des problématiques spécifiques aux sociétés
d’études, ainsi que des entreprises centrées sur la technologie, et plus particulierement sur le
développement et I'exploitation de plateformes. Ces nouveaux entrants développent leur offre
et sont amenés a entrer de maniéere plus directe en concurrence avec Ipsos.

Cette mutation du marché peut constituer un risque élevé sur le volume d’affaires généré par
Ipsos ainsi que sur le niveau de la profitabilité.

Contrble et atténuation du risque: Ipsos s’efforce d’étre un acteur de premier plan,
notamment en développant continuellement une offre produit innovante (incluant le
développement de nouveaux services) qui €largit les segments du marché sur lesquels il
intervient et en poursuivant sa politique d’acquisitions ciblées. Le projet « Total
Understanding » renforcé depuis par le plan de croissance 2025 « The Heart of Science and
Data » s’inscrit dans cette démarche, plagant Ipsos comme un multi-spécialiste qui propose
plus de 75 services regroupés en 16 lignes de services. Sur chacune de ces lignes de services,
Ipsos a pour objectif d’étre classé dans le top 3 du marché.

3.1.3 Risque lié aux changements technologiques

Risque : élevé

Description du risque : Le secteur des études de marché est impacté par des évolutions
technologiques constantes depuis son origine. La facon de collecter la donnée a évolué et
s’est enrichie depuis la collecte en face-a-face par de nombreux autres moyens de collectes
de fagon plus automatisée (cati, capi, online...) que ce soit dans le cadre d’'une collecte active
ou passive. Dans le méme temps, le traitement, I'analyse et la restitution de l'information se
sont automatisés et digitalisés.

Ipsos opere de fait dans un marché en transformation, faisant face a des évolutions
technologiques conséquentes et des attentes des clients qui évoluent.

Ces évolutions du marché permettent 'émergence de nouveaux segments comme I'analyse
des données en ligne, le suivi des réseaux sociaux et les solutions de DIY (Do It Yourself).
Ces activités, ol la composante technologique est plus présente, tendent a surperformer le
marché traditionnel des études qui est lui-méme en croissance.

Plus récemment, les avancées majeures en matiére d’Intelligence Artificielle, notamment
générative vont impacter les activités d’lpsos. La base du métier d’lpsos qui consiste a
collecter une information quantifiée qui n’existe pas encore et/ou qui n’est pas encore
formulée reste en dehors du champ de ce que peut fournir I'Intelligence Artificielle générative.
A contrario, Ipsos voit dans [lIntelligence Atrtificielle générative de fortes opportunités
d’automatiser de nombreuses taches internes.

Dans ce contexte général d’évolution permanente de la technologie, Ipsos doit se démarquer
du marché en termes dinnovation. Ne pas innover suffisamment dans les temps, ou de
maniére moins performante que la concurrence aurait a terme un impact négatif sur I'activité
du Groupe, en particulier sur les nouveaux segments de marché. S’adapter aux changements
technologiques nécessite pour Ipsos de maitriser le développement, de l'introduction ou de la
commercialisation de nouveaux services, ceci en contrdlant les codts et les investissements.

Contréle et atténuation du risque : Afin de prévenir ce risque, Ipsos s’est doté depuis 2022
d’un Chief Operating Officer, et dédie des moyens importants et en augmentation a la
recherche et au développement de méthodes et solutions d’études innovantes (concernant les
colts de développement capitalisés, voir section 18.1.2). De maniere non-exhaustive :
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- Ipsos innove au travers des nouveaux services qui sont de quatre types « Platforms,
ESG, Science & Data, Advisory ». Ces nouveaux services incluent entre autres des
solutions DIY, une offre Al et 'exploitation d’informations via les réseaux sociaux.

- Ipsos investit dans la Science qui a pour but de mener des travaux de R&D analytiques,
de développer l'offre technique d’lpsos, de fournir des services d’analyse a valeur
ajoutée et de conseil directement aux clients, notamment par I'analyse des « Big
Data ».

- L’Intelligence Artificielle générative est d’ores et déja utilisée par une majorité de nos
collaborateurs dans un environnement privé appelé « Ipsos Facto ». Cet outil impacte
I'ensemble de notre chaine de valeur et permet des gains d’efficacité.

- Le plan 2025 « The Heart of Science and Data » lancé en 2022 s'’inscrit pleinement
dans la prévention de ce risque plagant au cceur de la stratégie I'innovation notamment
digitale afin de fournir une offre adaptée aux évolutions des besoins des clients et en
augmentant les ressources allouées aux investissements.

3.1.4 Risque lié a une pandémie mondiale

Risgue : moyen

Description du risque : Ipsos propose une offre de 75 services aupres de 5 000 clients et est
présent sur pres de 90 marchés. Cette tres large couverture en termes de services, de clients
et de marchés entraine une grande diversification des risques.

Cela dit, une pandémie mondiale montre que, pour une période indéterminée et avec une
intensité variable, de trés nombreux marchés peuvent étre ralentis notamment lors des
mesures de confinement des populations.

Dans ce contexte, Ipsos, comme toute autre entreprise, est sujet a un ralentissement de son
activité si les perturbations impactent la croissance économique mondiale (Global Gross
Domestic Product) comme cela fut le cas en 2020. Ce ralentissement s’explique
principalement par une réduction des dépenses en études de marché par les clients d’lpsos
ainsi que par I'impossibilité temporaire de mettre en place certaines études, notamment en «
face-a-face ». Pour I'année 2020, le recul de I'activité fut pleinement attribuable a la COVID-
19 et était a taux et périmétre constants de -6.5%

Contrdle et atténuation du risque :

Une pandémie telle que la COVID-19 modifie les besoins d’informations des clients d’lpsos.
Si certaines études s’avérent temporairement inopportunes ou non réalisables comme la
mesure de la satisfaction client sur une activité provisoirement a l'arrét, d’autres besoins a
court et a moyen terme apparaissent comme la mesure de I'impact de la COVID-19 au sein
de la population, l'acceptabilitt du vaccin par les populations (demandes émanant
principalement des institutions publiques) ou I'analyse du comportement des consommateurs
durant la pandémie et post-pandémie. Au fur et a mesure de la pandémie, Ipsos et ses clients
ont su s’adapter, mettre en place des solutions et préparer des plans pour traverser cette crise.
Progressivement, les clients eurent de nouveaux besoins auxquels Ipsos a su répondre.
Globalement et pour rappel, aprés une décroissance du chiffre d’affaires de 6,5% en 2020 a
taux de change et périmetre constant, le Groupe a enregistré une croissance organique du
chiffre d’affaires de 17,9% en 2021 puis 5,6% en 2022. En conclusion, le risque direct de la
pandémie peut étre estimé a « moyen » lorsque les pays sont en phase de confinement, ce
risque local moyen est atténué car le Groupe démontre qu’il sait proposer et vendre des offres
répondant aux nouveaux besoins apparaissant dans ces situations particulieres.
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3.1.5 Sensibilité aux évolutions géographiques et sectorielles

Risque : moyen

Description du risque : Ipsos intervient sur un large nombre de marchés et secteurs, tous
sensibles a I'évolution de la conjoncture économique et aux crises locales de toute nature. Les
risques pays peuvent impacter les performances d’lpsos, le Groupe considérant que le
principal moteur de la croissance a long terme est la croissance du PIB dans les pays dans
lesquels il est présent. Ce principe de corrélation s’applique aussi aux secteurs d’activité ou
des performances décevantes aménent les clients d’'lpsos a réduire leurs dépenses en études
de marché.

Pour rappel, les principaux marchés d’lpsos sont les Etats-Unis, 'Angleterre, la Chine et la
France, chacun ayant un chiffre d’affaires supérieur a 100 millions d’euros, le Groupe
intervenant au total dans pres de 90 marchés ce qui a pour avantage d’atténuer le risque total.
Les principaux secteurs d’activité sont la grande consommation, les TMT (« Télécom, Média
et Technologie ») et la santé. Au total, le nombre de secteurs ol 5 % ou plus de I'activité est
réalisée sont au nombre de 6.

Le chiffre d’affaires du Groupe Ipsos est constitué d’'un mix de contrats courts, moyens et longs
termes. Dans I'éventualité d’'une détérioration des conditions macroéconomiques et de la
volonté des clients de maitriser leurs codts variables, certains projets de court terme pourraient
étre retardés ou annulés et les commandes de nouveaux projets moins nombreuses que
prévu.

Contrdle et atténuation du risque : Historiguement, les fluctuations économiques n’ont pas
eu d’'impact durable sur le marché des études. En effet, I'incertitude en matiére économique a
le plus souvent généré a moyen terme un besoin accru d’informations. Le Groupe Ipsos
considére par ailleurs que, sauf en cas de dégradation importante dans un pays majeur, la
dispersion géographique de ses activités et son positionnement de multi-spécialiste devraient
lui conférer une bonne capacité de résistance en cas de détérioration localisée de la
conjoncture.

3.2 Risques opérationnels

3.2.1 Risque lié a I'intégration des nouvelles acquisitions

Risque : élevé

Description du risque : La réalisation d’acquisitions est un élément clé de la stratégie d’Ipsos.
Les dernieres opérations notables remontent au dernier trimestre 2018 avec I'acquisition de 4
divisions de la société GfK et de la société Synthesio pour un montant total supérieur a 150
millions.

Ce type d’opérations présente un risque financier significatif au regard des montants engagés.
Leur incorporation au sein du Groupe est également un facteur de risque, principalement a
court terme.

Ces risques opérationnels et financiers sont amplifiés par un contexte de marché qui tend a
valoriser les sociétés principalement technologiques sur des multiples élevés et par un aléa
post-acquisitions qui ne peut étre complétement anticipé. A titre illustratif, une acquisition
présente un risque au niveau de son intégration au sein du Groupe qui peut impacter le niveau
de synergies et les autres avantages attendus.

Contr6le et atténuation du risque : Depuis sa création, le Groupe a réalisé plus d’'une
centaine d’acquisitions ce qui lui confére une expérience certaine. Afin de limiter les risques
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liés aux acquisitions, Ipsos a mis en place un processus spécifique de gestion des acquisitions
et de leur intégration :

- L'opportunité de chaque acquisition est étudiée par un comité de revue des
acquisitions ;

- Chaque projet d’acquisition est examiné par le conseil d’administration d’lpsos SA pour
approbation ;

- Pendant le processus d’acquisition, le Groupe Ipsos s’entoure de conseils spécialisés
et un audit spécifique d’acquisition est systématiquement commandité.

3.2.2 Risque de perte de chiffre d’affaires et d’opportunités lié au départ de
managers clés

Risque : élevé et intégré a la Déclaration de Performance Extra-Financiere (voir 5.4.2).

Description du risque: Les relations commerciales du Groupe Ipsos avec ses clients
reposent fortement sur la qualité et la continuité des relations entre ses managers et leurs
interlocuteurs. Le départ de managers importants, voire d’équipes, pourrait conduire a la perte
de clients pour le Groupe ou a une réduction d’activité sur certains produits ou lignes de
services.

Au-dela des activités purement commerciales, les politiques d’innovations et de lancement de
nouveaux services sont aussi basés sur notre organisation par ligne de services sous la
responsabilité des managers et des spécialistes. Dans un environnement particulierement
concurrentiel, la perte de certains profils peut amener un risque a court terme sur la capacité
a déployer certains projets aussi rapidement que souhaité ainsi qu’a des conséquences
négatives sur les perspectives commerciales d’lpsos.

Contrdle et atténuation du risque : Ce risque est atténué par la mise en place de plans de
continuité commerciale, visant a promouvoir et faire monter en compétences des salariés dits
« level 2 » qui sont amenés a devenir des managers clés.

Le Groupe identifie les collaborateurs clés, leur garantissant une rémunération attractive
incluant le calcul d’un bonus annuel et des schémas a long terme par le biais de distributions
d’actions gratuites. Les contrats de travail des collaborateurs clés comprennent généralement
des clauses de non-concurrence ou de non-sollicitation de nature a protéger les intéréts
d’Ipsos.

3.2.3 Risque d’un manque de personnel qualifié

Risque : élevé

Description du risque : Ipsos est exposé au risque d’'un manque de personnel qualifié. Les
équipes locales sont composées de leaders, managers et salariés qui doivent avoir un panel
de compétences permettant de servir les clients tout en assurant le développement de
lactivité. Dans certains pays, notamment émergents, le manque ou les difficultés de
renouvellement de personnel qualifié peuvent exister, les jeunes générations pouvant avoir

tendance a quitter leur pays d'origine ou a changer réguliérement d’entreprise sans
nécessairement se spécialiser.

Ce manque de personnel qualifié est également noté sur des activités technologiques ou
d’'innovation. Cette raréfaction induit deux risques. Un risque opérationnel d’'une part, sur la
capacité d’lpsos a servir ses clients partout avec la méme offre de service et de maniéere
innovante. Un risque financier d’autre part, entrainé par la hausse des salaires due a une
concurrence élevée sur les bons profils.
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Contrdle et atténuation du risque : Ipsos a adopté une politiqgue active afin de fidéliser ses
managers clés et propose des augmentations annuelles ayant pour objectif de rester compétitif
au regard du marché du travail local. En paralléle, des formations sont régulierement assurées
afin de maintenir la qualité de service et de faire monter en compétences les salariés.

3.2.4 Risque lié ala qualité des données recueillies auprés des panelistes

Risque : élevé

Description du risque : Ipsos est amené, dans le cadre d’études quantitatives, a solliciter des
panels, c’est a un dire un échantillon de population, interrogé régulierement. Plus de 40% de
notre chiffre d’affaires provient d’études nécessitant un recueil d’information auprés de
panelistes. Les panels sollicités peuvent étre la propriété d’lpsos ou provenir de panels
externes fournis par des prestataires dédiés. La qualité de données provenant des panels est
essentielle car elle constitue le point de départ de I'analyse effectuée par nos chargés d’études
gui sera ensuite restituée a nos clients.

Parmi les risques associés a l'utilisation de ces panels, on distingue principalement le risque
d’usurpation d’identité, de sursollicitation des panelistes ou encore de fraude, notamment dans
le cadre d’études en ligne ou les panelistes sont rémunérés pour les questionnaires qu’ils
remplissent.

Contréle et atténuation du risque : Ipsos a pour raison d’étre de délivrer des informations
fiables qui apportent une vraie compréhension de la Société, des Marchés et des Individus.
Des contréles stricts de qualité des panelistes sont en place lors de leur recrutement ainsi que
pour chacune de nos études. Ces contrbles permettent de vérifier que l'interview est réalisée
par un véritable paneliste et que les réponses sont cohérentes entre elles. Année apres année,
ces contrdles manuels et automatiques, en amont ou a posteriori lors des revues qualité, sont
renforcés. Ipsos a ainsi instauré une authentification multifacteurs des panelistes en ligne en
2022. Par ailleurs, une majorité d’'interviews est réalisée sur des panels propriétaires d’lpsos
et cette proportion est amenée a croitre d’ici 2025 avec 'augmentation des investissements
prévus dans le cadre du plan de croissance d’lpsos.

3.2.5 Risque lié a une mauvaise compréhension du besoin client dans le cadre
de projets ad-hoc

Risque : élevé

Description du risque : Ipsos effectue des études ad-hoc, c’est-a-dire adaptées aux besoins
spécifigues de ses clients. Cette spécificité peut rendre plus difficile I'appréhension de
'ensemble des paramétres nécessaires a la bonne conduite d’une étude. Ainsi, il existe un
risque pour Ipsos d’engager des études complexes sans avoir pu parfaitement apprécier le
codt total ou certaines difficultés d’exécution. Ce risque peut avoir pour conséquences, de ne
pas étre en mesure de livrer tous les résultats prévus par une étude ou bien de dépasser le
budget initial. Plus en amont et a l'inverse, une erreur d’appréciation sur la complexité d’une
étude peut également se traduire par un manque de compétitivité dans les réponses aux
appels d’offres.

Contrdle et atténuation du risque : Chaque proposition de services fait I'objet d’'un budget
individuel. Ce budget, s'il est certes plus complexe & évaluer sur de larges programmes ou
des études ad-hoc, est systématiqguement revu par des managers expérimentés. Par ailleurs,
la faisabilité technique des études est aussi appréciée en amont selon la méme approche.
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3.2.6 Risque cyber

Risque : élevé

Description du risque : L’activité d’lpsos implique l'utilisation de systémes d’information, ce
qui expose Ipsos a des attaques extérieures. Il est également envisageable que des erreurs
humaines ou technigues surviennent. Tout dysfonctionnement ou toute défaillance en matiére
de cybersécurité pourrait avoir un effet négatif comme la perte ou la divulgation mal
intentionnée de bases de données et/ou des résultats d’une enquéte, l'indisponibilité des
bases de données ou d’interfaces technologiques. L'impact sous-jacent aux risques cyber est
l'impact financier et son degré d’impact dépend de la nature du disfonctionnement. Il peut
s’avérer fort s’il induit des retards dans la livraison de nos études, des interruptions de services
chez nos clients, des colts supplémentaires pour restaurer les systémes d’information ou des
demandes de rancons. Ce risque cyber peut d’autre part altérer la réputation d’lpsos.

Contrdle et atténuation du risque : Ipsos utilise des systémes d’information et des logiciels
standards du marché répartis sur plusieurs sites et a recours a des leaders reconnus pour le
stockage de données. Aussi, le Groupe met en place des sauvegardes et réplications des
bases de données clés notamment dans des modes de récupération de données résilients /
« sans échec ». En cas de probléme sur un systeme ou sur un site, Ipsos a organisé la
possibilité de transférer I'activité sur ses autres sites.

Ipsos utilise des équipements de sécurité de premier plan autour de fournisseurs leaders et
spécialistes reconnus et de premier rang. Le Groupe suit également des protocoles sécurisés
/ cryptés par VPN pour les transferts de ses données, et utilise une méthode multi-facteur
d’authentification pour se connecter aux données confidentielles, notamment aux e-mails. Par
ailleurs, Ipsos a automatisé les mises a jour des logiciels de sécurité et d’antivirus de derniere
génération sur toutes les machines.

3.3 Risques réglementaires

3.3.1 Risque sur la protection des données personnelles ou de la vie privée

Risgue : moyen

Description du risque : Ipsos est soumis aux différentes réglementations internationales et
locales relatives a la protection de données personnelles. Toutes les sociétés du Groupe étant
dédiées aux études de marché, la protection des données personnelles est donc une priorité
majeure.

Dans un contexte d’amplification de la supervision reglementaire non seulement en raison de
entrée en vigueur du Réglement européen a la protection des données (RGPD) mais
également en raison de I'adoption de |égislations de protection de données dans de nombreux
autres pays situés en dehors de I'Union Européenne, la conformité aux réglementations est
un enjeu important.

En cas de non-conformité avec les régles applicables en matiere de protection des données,
ou d’une divulgation volontaire ou involontaire de tout ou partie de données personnelles
appartenant a un répondant, un client ou a un tiers, la responsabilité du Groupe pourrait étre
engagée. En outre, une sanction pécuniaire pourrait également étre prononcée par les
autorités compétentes de protection des données personnelles, exposant ainsi le Groupe a un
risque financier et réputationnel dont la quantification ne peut étre estimée.

Contréle et atténuation du risque : Afin de se conformer aux réglementations applicables

Document d’Enregistrement Universel 2023 | 21



en matiére de protection des données, le Groupe a mis en place un ensemble de politiques et
procédures, ainsi que des programmes de formation dédiés. Ipsos a ainsi toujours appliqué le
Code professionnel ICC/Esomar qui définit des principes en matiere de protection des
répondants. Par ailleurs et en amont de la mise en application du RGPD, Ipsos a lancé en
2017 un important programme de mise & jour de ses politiques et procédures internes en la
matiére. Ce programme fut placé sous la direction du CPO monde (Chief Privacy Officer) et a
initié un ensemble de mesures comme :

- La nomination d’'un DPO (Data Privacy Officer) par pays ;

- La mise en place d’'une communication institutionnelle du Groupe vis-a-vis de ses
clients et fournisseurs ainsi que la modification des contrats afférents ;

- Une revue de 'ensemble des processus métiers, supports et applications mettant en
jeu des données personnelles (processus de recrutement, interactions avec les
répondants, panelistes, etc.) et mise en ceuvre des solutions techniques de protection
des données (anonymisation, chiffrement etc.). Ce programme ainsi que les politiques
et procédures associées font 'objet d’'un examen permanent afin de s’assurer qu'ils
demeurent a jour et sont conformes a la Iégislation et & son interprétation.

3.3.2 Risque d’évolution de la législation du travail

Risque : moyen

Description du risque : Le Groupe Ipsos emploie un nombre important de vacataires pour
'administration des questionnaires qui n'ont pas le statut de salariés. Ce statut dépend des
spécificités locales du droit du travail, auxquelles Ipsos se conforme.

Dans de nombreux pays ou le Groupe Ipsos a une activité, on peut observer actuellement une
évolution de la législation sociale ou de son interprétation. Cette évolution vise a accorder un
statut plus protecteur aux salariés « intermittents » et a requalifier certains contrats en contrats
de travail, notamment pour des raisons fiscales.

D’une maniére générale, deux risques sont soulevés :

e Un risque juridique, dans le cas ou le Groupe n’accorderait pas aux collaborateurs
occasionnels certains avantages aujourd’hui réservés a ses salariés permanents, et se
trouverait ainsi en contradiction avec la loi. Ceci expose Ipsos a une requalification des
vacataires en salariés et au paiement d’amendes auprés des administrations fiscales.

¢ Un risque économique, ces évolutions tendant a renchérir le colt de la main-d’ceuvre,
dans la mesure ou le Groupe Ipsos ne parviendrait pas a augmenter ses tarifs dans les
mémes proportions.

Contr6le et atténuation du risque : Ipsos considere que I'ensemble de la profession est
concerné par ce risque et n’induira en conséquence pas de perte de compétitivité majeure par
rapport a ses concurrents traditionnels. En amont et afin de limiter la probabilité d’occurrence
de ce risque, les équipes locales d’lpsos effectuent un suivi de la Iégislation concernée et sont
chargées d’anticiper son évolution. Il demeure que certains risques sociaux non connus a date
peuvent exister, les litiges existants étant analysés et provisionnés si nécessaire.
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4.1 Raison sociale et nom commercial

La dénomination sociale est : Ipsos.

4.2 Lieu et numéro d’enregistrement et identifiant d’entité juridique (LEI)

La Société est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro
304 555 634 RCS Paris (code APE 7010Z — Activités des siéges sociaux).

Son numéro LEI est le suivant : 96950020Y2X35E9X8W87.

4.3 Date de constitution et durée de vie

La Société a été immatriculée le 14 novembre 1975. Sa durée de vie est de 99 ans, a compter
de son immatriculation au registre du commerce et des sociétés, sauf dissolution anticipée ou
prorogation.

4.4 Siege social, forme juridique de I’émetteur, législation régissant ses
activités, pays d’origine, adresse, numéro de téléphone de son siége et site
web

Siége social : 35 rue du Val de Marne — 75013 Paris.
Tél. : +33 1 41 98 90 00.

Ipsos est une société anonyme de droit frangais a Conseil d’administration régie par les lois et
reglements en vigueur en France notamment par les dispositions du Code de commerce
applicable aux sociétés commerciales, ainsi que par les statuts de la Société.

Ipsos SA est immatriculée sous le numéro 304 555 634 RCS Paris.

Le site internet de la Société est : www.ipsos.com.

Les informations figurant sur le site web ne font pas partie du présent document
d’enregistrement universel.

45 Structure actionnariale

Au cours de I'exercice 2023, la structure actionnariale de la Société n’a pas subi d’évolution
majeure.

Poursuite de la mise en ceuvre du programme de rachat 2022

Il convient de noter que dans le cadre de la mise en ceuvre, décidée par le Conseil
d’administration du 17 mai 2022, du programme de rachat d’actions 2022 autorisé aux termes
de la 23éme résolution votée par 'Assemblée générale des actionnaires du 17 mai 2022, la
Société a procédé, entre le 10 janvier et le 15 mai 2023 (inclus), soit au cours du premier
semestre 2023, au rachat d’'un nombre total de 550.000 actions, pour un prix global
d’acquisition de 26.976.526,03 euros, en vue de leur annulation.

Lors de sa réunion du 25 juillet 2023, le Conseil d’administration a décidé, conformément a
l'autorisation qui lui a été consentie a cet effet par 'Assemblée générale des actionnaires du
15 mai 2023 (22e résolution) et aux dispositions de I'article L.22-10-62 du Code de commerce,
de réduire le capital social, au plus tard le 30 septembre 2023, d’'un montant total en nominal
de 137.500 euros par voie d’annulation de la totalité des 550.000 actions propres acquises par
la Société entre le 10 janvier et le 15 mai 2023 (inclus) en vue de leur annulation dans le cadre
de la tranche de rachat d’actions propres réalisées au cours du premier semestre 2023, et a
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délégué tous pouvoirs au Directeur général de la Société a l'effet de constater en
conséquence, au plus tard le 30 septembre 2023, la réalisation définitive de la réduction du
capital social d’'un montant total en nominal de 137.500 euros par voie d’annulation des
550.000 actions propres susvisées, en imputant par ailleurs I'excédent du prix d’achat des
actions annulées sur leur valeur nominale (soit un excédent de 26 839 026,03 euros) sur tout
poste de réserves et de primes disponibles, y compris la réserve |égale, celle-ci dans la limite
de 10% de la réduction du capital réalisée.

Mise en ceuvre du programme de rachat 2023

Il convient également de noter que la Société a poursuivi ses objectifs en matiere d'allocation
de capital et de restitution de valeur aux actionnaires. En effet comme annoncé par
communiqué le 28 juillet 2023, la Société a annoncé qu’elle procéderait, d’ici au 29 décembre
2023, a une nouvelle tranche de rachat d’actions propres en vue de leur annulation, dans la
limite d’'un montant d’environ 25 millions d’euros, soit environ 1,27 % de son capital au cours
de cléture du 26 juillet 2023 (45,10 euros), selon des modalités conformes aux autorisations
données par son Assemblée générale mixte qui s’est tenue le 15 mai 2023 (Résolutions 21
et 22).

Ce programme vient en complément des rachats récurrents mis en place pour compenser la
dilution des plans d’actions gratuites et d’options destinés aux managers et aux salariés.

Lors de sa réunion du 25 juillet 2023, le Conseil d’administration a donc décidé de mettre en
ceuvre ce programme de rachat conformément a l'autorisation qui lui a été consentie a cet
effet par '’Assemblée générale des actionnaires du 15 mai 2023, et a conféré tous pouvoirs au
Directeur général de la Société a I'effet de procéder, d’ici au 29 décembre 2023, au rachat
d’actions propres susvisé en vue de leur annulation, avec faculté de délégation au Directeur
financier, et a délégué tous pouvoirs au Directeur général de la Société a I'effet de constater,
au plus tard le 31 décembre 2023, le nombre total d’actions propres rachetées par la Société
d’ici au 29 décembre 2023 en vue de leur annulation.

Les actions ainsi rachetées ont été annulées. Il en résulte qu’au 30 septembre 2023, le capital
social de la Société (i) a de ce fait été ramené de 11.063.306,25 euros a 10.800.806,25 euros,
par annulation de 1 050 000 actions propres de 0,25 euros de valeur nominale chacune et (ii)
est désormais composé de 43 203 225 actions de 0,25 euros de valeur nominale chacune,
toutes de méme catégorie, et entierement libérées.

Augmentation de la participation de DT & Partners

Le 30 octobre 2023, la société par actions simplifiée DT & Partners a franchi individuellement
en hausse, le seuil de 10% du capital de la Société et détient individuellement, a cette date 4
406 988 actions Ipsos représentant 8 813 976 droits de vote, soit 10,20% du capital et 18,10%
des droits de vote de cette société. Ce franchissement de seuil faisait suite d’'une diminution
du nombre total d’actions de la Société.

DT & Partners a par la suite procédé a des achats de titres Ipsos. Au 31 décembre 2023, DT
& Partners détenait 4 565 235 titres Ipsos, représentant 10,57% du capital, soit 18,44% des
droits de vote.
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Organigramme du groupe Ipsos
Au 31 décembre 2023
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4.6 Ipsos et laBourse

L’action Ipsos est cotée sur Euronext Paris (ISIN : FR0O000073298, symbole : IPS), sur le
compartiment A (grandes capitalisations). Selon la classification ICB, Ipsos est inclus dans
lindustrie Consumer Services, et dans le secteur Media. L’action entre dans la composition
des indices suivants : SBF 120, CAC Mid 60, CAC Mid & Small, CAC Consumer Serv., CAC
All-Tradable, CAC All Shares. Elle est éligible au SRD (Service de Reglement Différé) et au
PEA (Plan Epargne Actions).

Depuis mars 2024, Ipsos a été intégré a l'indice Stoxx Europe 600.

Au cours de I'année 2018, Ipsos avait procédé a une émission obligataire inaugurale de 300
millions d’euros. Par conséquent, cette souche obligataire est également cotée sur Euronext
Paris (ISIN : FR0013367174, symbole : IPSAA). Ipsos ne fait pas I'objet de notation par les
agences de notation financiére.

Le graphe ci-dessous illustre I'évolution du cours de I'action Ipsos SA sur 2023 (en euros).
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5.1 Principales activités

5.1.1 Nature des opérations et principales activités
Raison d’étre
L’ambition d’lpsos est réesumée dans sa raison d’étre :

« Délivrer des informations fiables, qui apportent une vraie compréhension de la
Société, des Marchés et des Individus afin d’aider le monde a prendre de meilleures
décisions ».

Principales activités

Ipsos est 'une des principales sociétés mondiales d’études de marché. Le Groupe sert plus
de 5 000 clients dans tous les secteurs, au travers de sa présence dans 90 marchés, faisant
d’Ipsos l'une des rares sociétés d’études pouvant répondre de maniére globale et locale.

Sa stratégie de croissance repose sur une vision unique : apporter des analyses approfondies
de lindividu, tour a tour consommateur, client, citoyen ou employé, pour en tirer une
compréhension profonde de la Société, des Marchés et des Individus. Ceci est notamment
possible grace a plus de 75 services qui, souvent combinés, nous permettent de réaliser des
études personnalisées, au plus proche des besoins de nos clients. Ce positionnement est
renforcé par I'indépendance et I'objectivité de nos analyses.

Dans le contexte actuel, empreint de transformations profondes des entreprises et des
institutions, Ipsos propose une offre compléte, enrichie des dernieres technologies qui repose
sur le principe des 4S : Security, Simplicity, Speed et Substance (Sécurité, simplicité, rapidité
et substance).

Face a I'explosion du nombre de données disponibles, les clients d’lpsos ont plus que jamais
besoin d’informations fiables pour prendre rapidement les bonnes décisions. Pour y parvenir,
Ipsos s’appuie sur ses forces clés :

. Un savoir-faire né de 49 années d’expérience,

. La maitrise des derniéres avancées de la science et des technologies, dont
l'intelligence artificielle

. Et surtout, le talent de plus de 19 000 collaborateurs, unis autour des valeurs du

Groupe (Intégrité, Curiosité, Collaboration, Priorité au client, Esprit d’entreprise).

Ipsos couvre l'intégralité de la chaine de production de I'information et a la capacité de traiter
tous types de données, que celles-ci soient produites le Groupe, directement fournies par le
client, ou de sources externes. Ipsos fournit des réponses fiables, simples, rapides et
completes, sous la forme d’études et de tableaux de bord et sont basées sur les échantillons
les plus pertinents, en utilisant les méthodes adéquates, le tri et I'intégration de sources de
données précises, une analyse propriétaire et enfin, des recommandations personnalisées.

Ipsos a implémenté entre 2018 et 2021 le plan Total Understanding pour améliorer sa position
concurrentielle et accélérer sa croissance de maniéere rentable. Dans ce cadre, Ipsos a revu
son offre et son organisation pour la centrer autour de 16 Lignes de Services. Ces derniéres
intégrent 75 services permettant d’affirmer la position du Groupe comme leader global sur son
segment de marché, avec le support de I'Organisation Client (voir au 5.1.7 du Document
d’Enregistrement Universel). Dans certains cas, ces services peuvent étre combinés pour offrir
encore plus de valeur ajoutée aux clients d’'Ipsos. Ce plan s’est accompagné d’une politique
d’acquisitions dynamique pour continuer de développer son offre et son expertise. L’innovation
demeure un axe transversal stratégique pour notre société et s’ancre parfaitement dans la
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logique de Total Understanding.

En 2022, Ben Page, Directeur général, a présenté durant la journée Investisseurs I'ambition
stratégique du Groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Ce plan stratégique
cherche a se positionner comme le « coeur de la Science et des données » et se construit
autour de 6 priorités et objectifs :

e Ancrer les individus au cceur de la stratégie

o Renforcer le leadership dlpsos en matiére de plateformes, de capacités
opérationnelles et de services spécialisés

o Aligner la stratégie et la performance d’lpsos sur les critéres du Groupe pour un avenir
durable

o Renouvellement de I'équipe de direction, autour d’'un comité exécutif composeé de 6
membres

e Allocation du capital et de restitution de la valeur aux actionnaires

e Obijectifs financiers 2022-2025

Notre modéle d’exploitation est unique et a prouvé sa forte résilience au cours des derniéres
années. Notre objectif est de capitaliser sur notre expertise humaine et technologique de
pointe pour accélérer notre croissance, accroitre notre part de marché et faire d’'lpsos la
meilleure société d’études de marché, reconnue globalement.

En 2023, Ipsos a accéléré sa stratégie d’acquisition dans différentes régions comme les Etats-
Unis, Chine, Afrique de l'ouest, I'Australie, I'lrlande mais aussi en Nouvelle-Zélande et dans
une variété de secteurs (B2B, Santé, mesure de 'audience, secteur public et automobile). On
comptabilise sept acquisitions cette année :

e  Xperiti, une start-up spécialisée dans les études Business-to-Business (B2B),
présente aux Etats-Unis, en Israél et aux Philippines.

¢ Shanghai Focus RX Research, une entreprise spécialisée sur I'étude du marché RX
(traitements sur ordonnance) qui permet de renforcer notre position sur le marché de
la recherche pharmaceutique en Chine.

¢ Omedia, une agence leader en Afrique subsaharienne de I'Ouest et réalise un large
éventail d'études marketing, ainsi que des mesures d'audience, et de la veille
publicitaire des médias presse et digitaux.

e Big Village Australia, dont I'acquisition vise a renforcer nos capacités de nos activités
dans le secteur public et dans la collecte de données.

¢ New Vehicle Customer Study, le plus important et le plus ancien programme d’études
syndiquées qui analyse le comportement des acheteurs dans le secteur de 'automobile
en Amérique du Nord.

e Behaviour & Attitudes, la plus grande agence irlandaise spécialisée dans les études
d’opinion, de recherche sociale et les études de marché.

e CBG Health Research Ltd, un fournisseur clé de services de recherche, d'études et de
télémédecine en Nouvelle Zélande.

Document d’Enregistrement Universel 2023 | 30



Chiffre d’affaires du Groupe Ipsos (1999 — 2023)
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Croissance organigue du Groupe Ipsos (1999 — 2023)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
12.7% | 13.0% | 8.0% 8.0% 9.4% 7.5% 8.6% 6.5% 9.1% 7.8% | -3.8% | 8.3% 4.6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

# 0.0% 0.8% 03% | -1.0% | 3.0% 2.4% 0.7% 3.8% | -6.5% | 17.9% | 5.6% | 3.0%

* pour les 9 premiers mois de 2012, le calcul de la croissance organique de I'activité de I'ancien périmetre d’Ipsos
n’avait été possible, certaines prestations existantes ou nouvelles ayant été logées deés janvier 2012 dans des
entités juridiques différentes, situées dans I'ancien périmétre d’Ipsos ou dans I'ancien périmetre de Synovate selon
la nature des contrats.

5.1.2 Ipsos, une entreprise présente sur toute la chaine de production de
'information

Ipsos couvre I'intégralité de la chaine de production et d’analyse de 'information, de la collecte
de la donnée brute a I'activation chez le client. Ipsos se démarque par sa volonté d’innover sur
toute cette chaine et a chacune de ses étapes afin de produire des informations fiables pour
ses clients :

1- Définition des besoins ;

2- Collecte et production de données ;
3- Intégration des données ;

4- Analyse des données ;

5- Restitution de 'information ;

6- Accompagnement client.

Collecte de la donnée

Les sources de données se sont multipliées ces dernieres années : données
comportementales, données issues des réseaux sociaux, données des clients issues de
systemes d’information CRM, ou encore « open data » c’est-a-dire des données auxquelles
I'acces est totalement public et libre de droit.
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Pour 'ensemble de ces sources, Ipsos a ses propres capacités de collecte, que celles-ci soient
de nature quantitative ou qualitative. Avec l'accroissement de la digitalisation, nous avons
développé nos capacités technologiques en renforcant l'utilisation de nos différentes
plateformes de recherche en ligne comme Synthesio, qui produit des données issues des
recherches sociales.

L’étape de collecte de données consiste a interroger les consommateurs, les citoyens, les
patients, les clients, de fagon active — en posant des questions — ou passive en observant les
comportements de facon a pouvoir répondre a la problématique qui est posée.

Donré es
sollicitées Données non sollicitées

Etudes qualitative ou

quantitative Conversation sur les réseaux sociaux,

Données non structurées Texte, photos, contenus visuels et avis web
Vidéos
Données issues d’enquétes : Données comportementales, mesures
Données structurées :
4 panels et sondages passives,
Open Data

Données CRM ...

Traitement et enrichissement des données

Ipsos dispose des capacités technologiques pour traiter et intégrer des volumes importants de
données. Ses équipes peuvent traiter la donnée sous tout type de forme : chiffres, textes,
images, sons, vidéos... Nos solutions technologiques et d’analyse des données nous
apportent une plus grande diversité, rapidité et proximité afin de répondre aux demandes
complexes de nos clients.

Analyse des données

Les équipes d’Ipsos apportent une expertise en matiére scientifique, technologique et de
savoir-faire dans I'analyse des données ainsi rassemblées. Combinées a la connaissance du
secteur, de la catégorie, ou du contexte culturel local, elles sont clés pour optimiser la qualité
et la fiabilité des conclusions tirées de I'analyse de la donnée. Celles-ci devant permettre au
client de prendre des décisions éclairées et pertinentes.

Toutes ces étapes nécessitent aussi de savoir la stocker dans le respect des normes de
confidentialité, d’anonymisation et tels que définis par nos procédures internes ainsi que par
les reglements locaux, régionaux ou professionnels (RGPD, Esomar et autres).

Livraison et présentation de I'information

La livraison de l'information pertinente et exploitable par le client est 'une des principales
étapes du métier des études. L’efficacité de la communication des résultats d’une étude
dépend de sa mise en ceuvre chez les clients. Pour permettre a ces derniers de prendre des
décisions éclairées, les équipes sont formées pour leur présenter des résultats d’études de la
maniére la plus claire possible. Pour les résultats d’études complexes, elles utilisent les
technologies de visualisation de la donnée.

Activation de 'information

Cette derniére étape dans la chaine de production de l'information consiste a consolider et
partager les informations générées par le biais d’'une ou plusieurs études, afin d’en maximiser
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les bénéfices chez les clients. Cette activité, plus proche de celle du conseil, est intégrée a la
plupart des travaux du Groupe. Ipsos dispose par ailleurs de services spécifiques de conseil,
notamment a travers sa Ligne de services Strategy3.

L’innovation chez Ipsos

L’innovation fait partie de 'ADN d’lpsos. Depuis sa création, le Groupe s’attache a rester a la
pointe des derniéres innovations technologiques ou scientifiques pour mieux servir ses clients
et se placer en véritable acteur du changement.

De [l'Intelligence Atrtificielle aux technologies « blockchain », en passant par les dernieres
avanceées en neurosciences ou sciences comportementales, I'esprit d'innovation d’lpsos a été
salué par le Greenbook Research Industry (GRIT) qui, depuis 2019, classe le Groupe comme
linstitut d’études le plus innovant parmi les grands instituts internationaux.

Pour mettre I'innovation au service de ses clients et anticiper leurs besoins, nous avons lancé
en 2019 un programme d’innovation globale qui a pour objectif d’encourager l'intégration de
l'innovation dans chacune de nos Lignes de Services et pour chacune de nos productions.

5.1.3 Création de valeur pour ’ensemble des parties prenantes liées a I'activité
d’lpsos

5.1.3.1 Pour ses clients

La création de valeur d’'lpsos envers ses clients consiste a produire et analyser des
informations fiables afin de leur offrir une compréhension claire de la Société, des Marchés et
des Individus. Cette raison d’étre s’appuie sur une offre de services riche, centrée sur les
besoins clients et leur permettant de prendre rapidement les bonnes décisions en lien avec
les problématiques auxquels ils sont confrontés.

Ce sont ainsi plus de 75 services a valeur ajoutée qu’lpsos est en mesure de fournir a I'échelle
mondiale (90 marchés) avec une exigence et une qualité de service élevée et homogene. Ces
facteurs font d’lpsos un leader mondial du marché des études et induisent un niveau de
satisfaction élevé auprés de ses plus de 5 000 clients. En 2023 a nouveau, Ipsos a enregistré
un niveau de satisfaction clients trés élevé. Le CSM (Client Satisfaction Monitor), qui mesure
la satisfaction client par étude atteint pres de 9/10. L'étude GCS (Global Client Survey) qui
mesure la satisfaction des clients d’lpsos de maniére annuelle est a nouveau en légére
progression et demeure a un niveau élevé, supérieur a celui d’avant la pandémie (8,2/10 apres
8,1 en 2022). La contribution d’lpsos permet de répondre a leurs attentes, qui peuvent étre en
lien avec des problématiques sociétales plus larges (environnementales, opinions, crise
sanitaire...).

5.1.3.2 Pour ses fournisseurs

La création de valeur pour les fournisseurs d’lpsos découle d’'une exigence de transparence
envers chacune des parties. Cette démarche implique la mise en place de processus d’appels
d’offre ou d’études concurrentielles, permettant ainsi de limiter le risque de collusion ou de
corruption. Ipsos veille également a ce que les fournisseurs sélectionnés ait une politique
d’entreprise responsable. En 2023, environ 91% des fournisseurs internationaux d’lpsos sont
adhérents au Pacte mondial des Nations unies.

5.1.3.3 Pour ses employés

La production et 'analyse d’informations fiables nécessitent du savoir-faire, des compétences
et des expertises en lien avec des domaines scientifiques de pointe ainsi que la maitrise des
derniéres technologies. Ces compétences nécessaires sont autant d’opportunités nouvelles
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qui s’ouvrent aux employés d’lpsos et leur offrent la possibilité de développer des parcours
professionnels riches et variés au sein du Groupe.

Ipsos valorise ses salariés dans le cadre de ce projet d’entreprise et favorise leur
développement a long terme. Cette valorisation s’inscrit dans un plan de carriére pour
'ensemble des salariés.

Le développement professionnel des employeés s’appuie également sur un plan de formation.
Ipsos contribue en effet trés activement a la formation de ses équipes en se fixant un objectif
minimal de 2 % d’heures de formation réalisées sur la totalité des heures déclarées. Ipsos
dispose de son propre centre de formation en ligne « Ipsos Training Center », qui est a
disposition de 'ensemble de ses salariés.

5.1.3.4 Pour les personnes interrogées par Ipsos

La confiance des personnes interrogées par Ipsos est indispensable pour s’assurer de la
qualité des réponses aux questionnaires émis par le Groupe. Cette confiance doit s’étendre a
la protection, a la sécurisation et a 'anonymisation de leurs données personnelles.

Au travers de ses études, Ipsos est la voix du consommateur, du client, du patient et du citoyen
aupres de nombreuses parties prenantes.

5.1.3.5 Pour la société dans son ensemble

Ipsos a pour ambition de contribuer positivement au progrés social, sociétal et
environnemental dans le monde au travers de sa présence sur prés de 90 marchés et de
partenariats avec des organisations, associations et gouvernements avec lesquels Ipsos
partage ses valeurs.

5.1.3.6 Pour ses actionnaires

La croissance de l'activité et la profitabilité d’lpsos, combinée a une production de flux de
trésorerie annuels toujours positifs, a permis de générer un dividende en hausse continue
depuis son introduction en Bourse en 1999 (a I'exception de I'année 2020, du fait de la
pandémie).

5.1.4 Organisation opérationnelle
Le Groupe est organisé selon deux grands axes : les lignes de services et les territoires.
L’axe prédominant de I'organisation matricielle du Groupe est I'axe géographique.

Au total, plus de 75 services sont répartis entre 16 lignes de services, chacune spécialisée
dans un segment de marché :

e Audience Measurement ;
e Automotive and Mobility Development ;
e Brand Health Tracking ;
e Channel Perfomance ;

e Corporate Reputation ;

e Creative Excellence ;

o Customer Experience ;

e Healthcare ;

e |nnovation ;

e Ipsos MMA ;

e |psos UU;
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o Market Strategy and Understanding ;
e Observer;

e Public Affairs ;

e Ipsos Synthesio ;

e Strategy3.

* En plus de ces lignes de services, une section spécialisée (« Other Specialist Services »)
inclut des services comme Media Development, Norms (Simstore), Online Communities, UX
(« User Experience ») et Ipsos.Digital.

Cette organisation est complétée par les structures transversales suivantes :

° Les opérations d’lpsos (voir au 5.1.6 du Document d’Enregistrement Universel) ;

° L’Organisation Client (voir au 5.1.7 du Document d’Enregistrement Universel) ;

° Les structures dédiées a la connaissance et au savoir (voir au 5.1.8 du Document
d’Enregistrement Universel) ;

° Les Global Headquarter Services (fonctions support : RH, Finance, Juridique,

Communication).
Le Groupe est présent dans prés de 90 marchés, eux-mémes réunis au sein de 3 grandes
régions :

e Les Amériques ;
e L’Europe, le Moyen-Orient et 'Afrique (EMEA) ;
o L’Asie-Pacifiqgue (APAC).

Certains pays majeurs comme le Royaume-Uni, la France et la Chine sont rattachés
directement au Directeur général du Groupe.

5.1.5 Descriptif des Lignes de Services
Audience Measurement
Mission

La ligne de services Audience Measurement propose un service de veille concurrentielle aux
propriétaires de médias, agences médias et annonceurs. Nos solutions estiment le nombre de
personnes exposées a tout type de contenus médias spécifiques ainsi que leur profil. Nos
outils sont concus pour fournir des informations détaillées par plateforme (études de 'audience
numeérique, out-of-home, presse, radio, télévision y compris VOD et cinéma) et pour mesurer
les habitudes de consommation multimédias.

Domaine d’expertise

Nous utilisons a la fois des méthodes de recherche traditionnelles, notamment les études par
enquéte, et des méthodes plus innovantes, comme la détection passive, et nos connaissances
avanceées en data science, pour analyser les audiences pour tout type de médias.

Nos données contribuent & renseigner et a faconner les stratégies médias et marketing. Les
agences médias et les marques les utilisent afin de planifier leurs campagnes publicitaires,
tandis que les propriétaires de médias les utilisent pour acquérir une meilleure compréhension
des consommateurs de leur contenu et une vue d’ensemble de leur positionnement par rapport
a leurs concurrents.
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Ces informations portent sur :

Les profils démographiques ;

La consommation des médias ;

L’utilisation des produits et des marques ;

Les attitudes, motivations et croyances ;

Les habitudes commerciales et de consommation.

La ligne de services Audience Measurement est divisée en huit services distincts :

Etude d’audience numérique (Internet/Internet mobile/applis/publicité payante)
Ecoute (audio/radio/podcasts)

Out-of-home (Affichage)

Presse (journaux/magazines)

Visionnage (télévision/vidéo dont AVOD, BVOD, SVOD)

Cross-média (plateformes multimédias)

Logiciels de médiaplanning (solutions « CrossTab » et outils de planification « Reach
& Frequency ») ;

AdEXx (Veille concurrentielle sur les dépenses publicitaires).

Automotive and Mobility Development

Mission

La ligne de services Automotive and Mobility Development fournit une gamme compléte de
services a nos clients tout au long du cycle de vie du véhicule - de I'évaluation du concept au
suivi du marché aprés le lancement. Les équipes répondent aux besoins des clients du secteur
de l'automobile et de la mobilité qui cherchent les retours des clients et des experts tout au
long des phases de développement d’un secteur qui connait des changements de plus en plus
rapides tels que I'apparition des voitures connectées, de la conduite autonome, de la mobilité
partagée et du passage a I'électrique.

Domaine d’expertise

Les Pre-Launch studies y compris Clinics soutiennent les constructeurs automobiles,
fournisseurs et prestataires de mobilité tout au long du cycle de création et d’innovation
du produit, pour les aider a évaluer et améliorer le potentiel de succés et les
performances de leurs futurs modéles et services.

Quiality, Buyer and Product Measurement évalue le processus d’achat, la perception
de la qualité et I'expérience globale du produit une fois sur le marché. Nos études
proposent également des services d’analyse concurrentielle stratégique utilisés par les
fabricants pour mesurer et améliorer les performances de leurs produits actuels, ainsi
que pour les nouveaux produits en développement, tels que I'évaluation des mises a
jour « Over-the-Air » des véhicules.

Automotive User Experience permet d’évaluer la maniabilité du véhicule, ses
caractéristiques et tous les éléments liés aux interfaces homme-machine (IHM), toutes
essentielles pour développer la prochaine génération de véhicules et les services
associeés.

New Mobility guide les constructeurs automobiles, les fournisseurs et les entités
gouvernementales dans l'identification des tendances, des comportements et des
leviers de perturbation du marché, contribuant ainsi a redéfinir la stratégie, les
réglementations, les besoins en infrastructures et les politiques publiques.
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Brand Health Tracking
Mission

La ligne de services Brand Health Tracking (BHT) accompagne les principaux responsables
marque et marketing dans la compréhension du positionnement de leurs marques au sein de
leur environnement concurrentiel. Les solutions qu’elle propose intégrent diverses sources
d’information, notamment des enquétes, des données comportementales et des données
issues des conversations en ligne (données sociales) qui nous permettent de comprendre les
leviers de croissance des marques.

Domaine d’expertise

Cette ligne de services s’appuie sur un ensemble d’expertises mélant connaissance des
consommateurs, des processus décisionnels, des marchés et des données ainsi qu’'un outil
d’analyse des différents mécanismes qui expliquent la croissance d’une marque, en particulier
ceux liés aux perceptions des consommateurs.

Les équipes déterminent et suivent les indicateurs les plus pertinents pour nourrir les plans
stratégiques d’une marque et définir ses actions prioritaires (messages et communication,
répartition des médias, points de contact numériques, activation sur le lieu de vente, etc.).

Brand Success
Mission

Le nouveau cadre d’analyse de la marque d'lpsos, baptisé "Brand Success", permet aux
spécialistes du marketing et aux propriétaires de marques de développer avec succes leurs
marques. Il s'appuie sur trois leviers pour débloquer la croissance de la marque : créer des
attentes uniques pour la marque, comprendre le contexte et agir avec empathie.

Les différentes solutions d'lpsos sont basées sur ce cadre d’analyse, toutes intégrant diverses
sources d'information, y compris les enquétes, les données comportementales et les données
sociales...

Domaine d’expertise

Le dispositif de gestion des marques d'Ipsos - Brand Success - offre une large gamme de
solutions aux responsables marketing pour établir et renforcer le lien émotionnel entre leurs
consommateurs et leurs marques, favorisant ainsi la fidélité et la pérennité des relations avec
leurs clients et, in fine, l'augmentation des ventes.

L'expertise d'Ipsos en matiere de marques englobe les quatre étapes clés de la construction
d'une marque : explorer et comprendre, construire et élaborer des stratégies, créer et activer,
mesurer et évaluer.

Channel Performance
Mission
Channel Performance s’associe aux clients pour :

e Comprendre les opportunités de canaux, les comportements et attitudes d’achat ;

e Mesurer I'expérience d’achat, I'activation et I'exécution des points de contact ;

e Favoriser la conversion des ventes sur tous les canaux - physique, centre de contact
et numérique.

Domaine d’expertise

Channel Performance comprend une gamme de services d’études spécialisées :
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¢ Channel Sizing : dimensionne les opportunités de canaux, calcule la taille et la part des
canaux par catégorie/marque/produit et identifie des emplacements pour renseigner
les stratégies d’entrée et de croissance des canaux ;

e Shopper Insights: comprend les types d’acheteurs, leurs motivations, leurs
comportements, leurs parcours, leurs missions, leurs décisions et leurs points de
contact, afin d’optimiser le retour sur investissement du marketing ;

e Virtual Store Research : évalue les interactions des clients sur le point de vente, dans
le contexte d’environnements physiques et numériques, afin de « gagner » des clients
sur le point de vente ;

o Execution Measurement : mesure I'exécution de la stratégie de marque afin d’assurer
sa conformité : garantir le bon produit, le juste prix et la bonne promotion au bon endroit
et au bon moment ;

e Mystery Shopping : mesure la réalisation des promesses de marque et de service
faites aux clients sur chaque point de contact, canal et marché, afin de s’assurer que
I'expérience est réussie et donne les bons résultats.

Nos équipes analysent les données recueillies, les intégrent & d’autres résultats d’études et
donnent vie aux informations. Des plateformes technologiques sophistiquées (permettant la
collecte de données mobiles, la reconnaissance d’images, le retour d’information en temps
réel, les reportings optimisés et le retour d’information vidéo, selon le cas) constituent une
partie essentielle de notre offre, tout comme l'intégration des données, les analyses et la
modélisation avancée, ainsi que les services de conseil.

Corporate Reputation
Mission

La ligne de services Corporate Reputation est un leader mondial dans le domaine des études
de réputation. Grace a son expertise et a ses conseils, elle aide les entreprises a batir des
réputations résilientes et a renforcer leurs relations auprés de leurs principales parties
prenantes, internes et externes.

Domaine d’expertise

La ligne de services collabore avec ses clients afin d’identifier les questions et les actions qui
forgent la réputation de I'entreprise ; elle congoit des études qui permettent de révéler et de
combler les écarts percus entre les paroles et les actes. Son approche repose sur la preuve
que la confiance générée par une entreprise est au coeur de sa réputation : les entreprises qui
tiennent leurs promesses sont percues comme étant les plus fiables au monde. Un éventalil
complet de techniques d’étude sont utilisées, de I'entretien téléphonique traditionnel avec des
parties prenantes de haut niveau a I'écoute sociale numérique et intelligente, en s’appuyant
sur I'lntelligence Artificielle grace a sa plateforme d’analyse : RISE.

Aux cbtés de ses clients, Corporate Reputation interagit avec les principales parties
prenantes (tant internes qu’externes) sur une grande variété de questions, notamment : les
leviers de croissance de I'entreprise, la durabilit¢, 'ESG (Environnement, Social,
Gouvernance), la gestion de crise. Partant du principe qu’une réputation d’entreprise solide
est a l'origine de résultats financiers solides, lorsque les parties prenantes comprennent et
soutiennent la mission d’'une entreprise, elles sont davantage susceptibles de contribuer a sa
réussite.
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Creative Excellence
Mission

La ligne de services Creative Excellence stimule la croissance des marques en soutenant les
annonceurs tout au long du processus de création publicitaire.

Domaine d’expertise

Ses experts de la communication et des études utilisent leurs connaissances et leur empathie
pour conseiller les clients tout au long du processus de création publicitaire dans un contexte
médiatique toujours plus complexe, pour les aider a gagner I'attention, le cceur et I'esprit des
consommateurs.

La ligne de services se concentre sur trois domaines principaux afin de répondre aux besoins
des clients :

° Creative Development, qui aide les clients a ajuster et accélérer leur stratégie de
communication et a développer des idées et des histoires créatives fortes deés le
début, c’est-a-dire avant que toute création publicitaire ne soit pleinement
développée.

. Creative Assessment, qui évalue le potentiel d’'une création publicitaire en utilisant
le meilleur de la science comportementale, des données d’enquéte et des
neurosciences pour mesurer un éventail de pensées, de sentiments et d’émotions.

° Creative In-market surveille et évalue I'impact de la performance d’'une campagne
aprés sa diffusion.

Customer Experience

En 2023, I'offre Employee Experience (EX) d’Ipsos, y compris Ipsos Karian et Box International
(acquise en 2021), a été transférée a la ligne de services Customer Experience (CX),
apportant des avantages significatifs a nos clients et a Ipsos. Voici un bref apercu des deux
volets de ['offre.

Mission

La ligne de services Customer Experience (CX) est leader mondial de la conception, de
I'évaluation et du développement de programmes de gestion de I'expérience client et ce dans
toutes les étapes du processus de mesure et de gestion de I'expérience client.

Domaine d’expertise

L’équipe aide les entreprises a accroitre la fidélisation des clients, la part des dépenses des
consommateurs qui leur revient, leur communication et leur efficacité opérationnelle, afin
d’obtenir un retour sur investissement de I'expérience client (Return on Customer Experience
Investment, ROXCI).

Elle accompagne ses clients a tous les niveaux de mesure et de gestion de I'expérience client,
grace a un éventail unique de solutions reposant sur les enquétes, la technologie, I'analyse et
le conseil.

La ligne de services Customer Experience est organisée autour de quatre activités :

o Mobiliser I'entreprise autour d’'une vision commune de I'expérience client ;
e Ecouter la « voix du client » a travers tous les points de contact et canaux, créant ainsi
une source unique d’information ;
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o Déployer les mesures nécessaires pour s’assurer que I'expérience client soit a la
hauteur de la promesse de la marque ;

e Intégrer la culture et la structure adéquates pour favoriser 'amélioration continue de
I'expérience client.

Les experts de « I'expérience employés » (EX) aident les entreprises a explorer et a agir sur
tous les aspects de I'expérience de leurs employés afin de faire toute la lumiére sur ce qui se
passe dans leur entreprise, et sur ce que les employés pensent, ressentent et font. Ipsos aide
ses clients a exploiter ces informations afin d’apporter des changements organisationnels
significatifs.

Les domaines d’expertise incluent les études en matiere d’EX, la technologie, 'analyse et les
services de conseil comprennent les études en matiére d’engagement et tous les aspects de
'EX, y compris la diversité, I'équité et linclusion (DEI), le bien-étre et le leadership, et
I'activation de la culture.

L'offre combinée CX/EX permet aux clients d’lpsos d’améliorer I'expérience de leurs
collaborateurs, impactant ainsi favorablement les indicateurs commerciaux connexes, ainsi
gue l'expérience de leurs clients, et la performance financiére globale de la société.

Healthcare
Mission

La ligne de services Healthcare est un partenaire mondial en matiére d’'informations, d’analyse
et de conseil pour le secteur de la santé.

Domaine d’expertise

Les experts de cette ligne de services guident la prise de décision des acteurs du secteur de
la santé tout au long du cycle de vie des produits. En combinant des méthodes d’études ad-
hoc ou syndiquées, des données concrétes et avérées, des données modélisées et la capacité
d’accéder a ce marché, la ligne de services répond aux besoins des professionnels de la santé,
des patients, des payeurs et des autres parties prenantes.

Parmi les clients figurent des entreprises pharmaceutiques et biotechnologiques, des
fabricants d’équipements médicaux et de diagnostic, des entreprises technologiques, etc.

Innovation
Mission

La ligne de services Innovation a pour vocation de permettre aux clients d’identifier, qualifier,
optimiser et prévoir le potentiel commercial des innovations pour les biens de consommation,
les biens durables, les technologies et les services financiers.

Domaine d’expertise

La suite de solutions agiles de la ligne de services, alimentée par les derniéres avancées en
matiére d'intelligence artificielle, de sciences du comportement et de neurosciences, répond
aux questions commerciales des clients sur I'ensemble du processus d’innovation. Elle guide
ainsi les clients lors des premiéres étapes de l'innovation jusqu'aux phases de prévision et de
validation de leurs idées, en passant par le test de produits et de packaging et I'évaluation de
I'expérience utilisateur.

Grace a une capacité éprouvée a modéliser et prévoir les volumes de vente, une vaste
expérience en matiere de tests de produits et de packaging ainsi qu’une forte expertise en
intelligence artificielle, en sciences comportementales et en neurosciences, cette expertise
assure une parfaite compréhension du parcours décisionnel réel du consommateur a chaque
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étape :
¢ Innovation Front End révéle les besoins et estime les volumes
e Génération et test de potentiel des idées et des concepts

e En tant que premier conseiller mondial en matiére de tests de produits, la gamme de
solutions améliorées par I'lA soutient le développement de produits a toutes les étapes
de leur cycle de vie

e Vantis est la solution alimentée par la plus grande base de données au monde
d’'innovation dans les services, les technologies et les biens durables. Grace a des
indicateurs clés de performance (KPI) validés et a 'apprentissage par le diagnostic, les
clients peuvent comprendre le potentiel des innovations technologiques et assurer leur
succes a long terme

e La recherche relative a I'expérience utilisateur (UX) aide les clients a concevoir les
meilleures interactions possibles avec les produits et services, en plagant les
utilisateurs au coeur du processus de conception

Market Strategy & Understanding
Mission

L’équipe d’études stratégiques de Market Strategy & Understanding apporte une
compréhension contextuelle pour aider les clients a explorer des marchés dynamiques.

Elle aide ses clients a cerner les logiques profondes a I'ceuvre dans les décisions des
consommateurs, a identifier des opportunités de marché, a optimiser le positionnement des
marques, a cibler les consommateurs. Ce domaine d’expertise aide les marques a définir leur
stratégie marketing en collectant, en analysant et en modélisant des données qui leur
permettent de comprendre les marchés et les consommateurs et, par conséquent, d'identifier
les opportunités de croissance. La ligne de services ceuvre dans tous les secteurs : grande
consommation, industrie et services.

Domaine d’expertise

Cette expertise s’appuie sur des techniques interactives, combinant les différentes sources de
données et exploite également les dernieres méthodologies (applications des sciences
comportementales, étude de l'influence des émotions sur la prise de décision, etc) pour aider
les clients a créer des marques puissantes et pénétrer de nouveaux marchés.

La ligne de services s’articule autour de huit champs d’expertise :

e Market Strategy (Stratégie marketing)

e Market structure & sizing (Structure et mesure des marchés)

o Consumer segmentation (Segmentation des consommateurs)

o U&A (Usage & attitudes)

Behavioral measurement (Mesure comportementale)

Brand and portfolio strategy (Stratégies de marques et de portefeuille)
Brand assets evaluation (Evaluation des actifs de marques)
Syndicated Services (Etudes syndiquées)

Marketing Management & Analytics
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Mission

La ligne de services Marketing Management & Analytics (MMA) permet aux entreprises de
planifier et d’'optimiser de maniére holistique leurs investissements en matiére de marketing,
de vente et d’opérations.

Domaine d’expertise

Ipsos MMA est le leader mondial des solutions de modélisation du mix marketing, de mesures
marketing et commerciales unifiées et d'attribution. L’offre de planification MMA d’lpsos est un
modeéle d’engagement basé sur le conseil, qui s’appuie sur des données approfondies et des
capacités analytiques et technologiques. MMA propose un modéle de prestation a forte valeur
ajoutée, toujours disponible, permettant aux clients de simuler et d’optimiser les performances
du marketing et d’obtenir des résultats commerciaux plus vastes. MMA est un leader dans le
domaine de l'automatisation du traitement et de ’harmonisation des données, de I'analyse
prédictive et de l'intégration des résultats dans la planification et le suivi des capacités et SaaS
d’activation. MMA travaille en étroite collaboration avec ses clients et ses agences partenaires
pour développer la planification marketing la plus efficace possible. MMA continue d’étendre
sa couverture mondiale grace a son expertise, ses systemes technologiques et ses méthodes
de mesure spécifiques a la géographie.

Ipsos Synthesio
Mission

La ligne de services Ipsos Synthesio fournit aux entreprises, aux marques et aux agences
limage la plus compléte, la plus précise et la plus exploitable de leurs marchés et de leurs
acheteurs. Notre offre comprend la meilleure technologie SaaS de sa catégorie, les derniéres
avanceées en matiere de IA générative et data science, ainsi qu’'une équipe mondiale d’experts
en veille sociale.

Domaine d’expertise

Ipsos Synthesio recueille et analyse toutes les données non structurées disponibles (textes,
images, vidéos, etc) provenant de diverses sources, notamment de médias sociaux,
d’enquétes et de recherches. Elle offre une combinaison inégalée d’intelligence humaine et
d’intelligence atrtificielle, de technologies leader du marché reconnues par Forrester, de
modeéles de data science et de cadres analytiques éprouvés. En 2023, Ipsos Synthesio a
présenté Signals GenAl, une application révolutionnaire d'lA générative spécialement congue
pour transformer instantanément les données sociales en insights opérationnels.

Les solutions de la ligne de services s’articulent autour de trois piliers clés :

e La plateforme Synthesio : une plateforme de renseignements sur les consommateurs
basée sur I'lA, leader du marché avec la plus vaste couverture de données au monde,
comprenant plus de 600 millions de sources, plus de 80 langues et opérant dans plus
de 195 pays.

¢ Insight Services : les équipes de Social Intelligence a travers le monde livrent une
analyse approfondie du contenu en ligne généré par les consommateurs, en tenant
compte des catégories, des pays et des nuances culturelles.

e Data Science : Nos data scientists, ingénieurs en données et experts en traitement du
langage naturel (NLP) et en compréhension du langage naturel (NLU) s’appuient sur
les derniéres techniques en matiére d’intelligence artificielle pour révéler la véritable

Document d’Enregistrement Universel 2023 | 42



puissance de I'exploration des réseaux sociaux, de I'intégration de la big data et de la
modélisation.

Observer
Mission

La ligne de services Observer offre aux clients une conception intelligente des enquétes et un
accés aux consommateurs, citoyens et audiences B2B, a I'échelle locale ou mondiale, en
donnant aux clients externes un accés direct a l'infrastructure de collecte de données et a
'expertise en matiére d’études d’lpsos. Les consommateurs évoluent dans un monde
complexe, mais en adoptant une philosophie agnostique, Observer offre pratiquement toutes
les approches disponibles dans presque tous les marchés, ce qui hous permet de fournir des
ressources mondiales alignées sur un obijectif local. L’'expérience acquise par les équipes
d’Observer permet de concevoir et de fournir des données de la plus haute qualité, traitées
avec la plus grande rigueur, et conditionnées pour une utilisation immédiate. Le métier
d’Observer est de fournir aux clients la confiance, 'assurance et la fiabilité dont ils ont besoin
et qu’ils attendent, avec un objectif simple : faire en sorte que I'expérience en matiére de
données et de livraison soit aussi transparente que possible pour son portefeuille diversifié de
clients.

Domaine d’expertise

Observer concoit et délivre des études terrain de haute qualité, a un prix compétitif.

o Les services Data & Delivery soutiennent tous les projets quantitatifs en ligne et hors
ligne, qu’il s’agisse d’études ponctuelles simples et rapides ou de projets plus
sophistiqués comprenant des cibles multimodes, multi-pays, B2C et B2B.

e Fast Facts, la solution d’études ponctuelles Do-lt-Yourself (DIY) ou Do-It-Together
(DIT) d’lpsos permet aux clients de lancer des projets a leur convenance, en leur
permettant de facilement sélectionner la cible qui les intéresse, construire des
guestionnaires et accéder aux résultats en 24 heures. Les données sont
instantanément disponibles a partir d’'un tableau de bord proposant de nombreuses
exportations de données et un outil de rapport pratique.

¢ Omnibus permet d’obtenir des informations rapides et fiables a partir d’'un échantillon
représentatif national, idéal lorsque la rapidité, la représentativité de I'échantillon et la
rentabilité sont cruciales. Les résultats fournis reposent sur de multiples critéres
sociodémographiques. Il existe plusieurs modes de collecte de données, a savoir en
ligne, en face-a-face, CATI et multimode.

o Sample Only fournit au client un accés direct et rapide au réseau d’échantillons en ligne
d’Ipsos. C’est la solution idéale pour des clients désireux d’établir un partenariat avec
un fournisseur d’échantillons en ligne fiable et de haute qualité.

Public Affairs
Mission

Cette ligne de services réalise des études d’opinion sur des problématiques de société, des
politiques publiques et I'actualité politique a destination des clients des secteurs public et privé
et des médias.

Domaine d’expertise
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Public Affairs examine les attitudes et les comportements des citoyens, des électeurs et des
consommateurs.

Elle couvre un ensemble unique de services :

o Public Opinion Polling and Election Polling (sondages d’opinions généraux et enquétes
électorales), enquétes et analyse pour les médias et les secteurs public et privé ;

o Public Policy Improvement (optimisation des politiques publiques), qui fournit des
données factuelles pour aider tous les échelons administratifs & concevoir et évaluer
des programmes ainsi que communiquer des messages a leurs parties prenantes ;

e Global Advisor, une enquéte omnibus mensuelle sur les tendances et les évolutions de
la société dans plus de 29 pays, ainsi que d’autres grandes études multi-clients
explorant des questions/théemes communs ;

¢ International Social Research (études sociales internationales), qui réalise une série
de programmes de développement international et de diplomatie publique pour les
secteurs public et privé, les agences, les organisations et les gouvernements ;

e Advisory and Analytics (conseil et analyse), qui fournit une compréhension du contexte
et des données pour aider les clients a intégrer les résultats des études dans des
solutions concrétes.

Ipsos UU
Mission

Cette ligne de services, dédiée aux études qualitatives, permet aux clients de mieux
comprendre les consommateurs, les patients et les citoyens. Elle y parvient par 'lhumanisation
des données, la veille culturelle et 'empathie cognitive.

Ipsos UU croit en style immersif d’études qualitatives, garantissant aux clients une meilleure
compréhension et empathie avec les individus. Cela leur permet de développer des produits,
une communication et des services plus pertinents.

Domaine d’expertise

Leader mondial dans son domaine, Ipsos UU dispose du plus vaste réseau d’experts en
études qualitatives dans le monde. Elle dispose d’'une équipe diversifiée d’ethnographes
spécialisés, d'experts culturels, de sémioticiens, les spécialistes du comportement humain,
d’anthropologues/sociologues, de journalistes et de cinéastes qui, ensemble, maitrisent la
culture de plus de 80 marchés.

Ipsos UU croit au pouvoir de l'individu (les histoires individuelles qui ouvrent les yeux) grace
au pouvoir du plus grand nombre (l'intelligence collective d’lpsos).

La ligne de services s’appuie sur les derniéres technologies en matiére d’interactions vidéo,
d’analyse de contenu et de gestion des informations. Elle posséde une forte expertise dans le
domaine de la compréhension humaine, en matiére de facilitation qualitative, d’analyse et de
narration. Ces éléments sont associés dans des cadres d’analyse exclusifs adaptés a chacune
des problématiques clients (marque, exploration, positionnement, innovation, créativité, etc...).
Plusieurs méthodes sont utilisées, parmi lesquelles :

e Ethnography (Ethnographie)
e Curation de contenus

e Immersive research (Etudes immersives)
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e Multi-Functional Workshops (Ateliers polyvalent)
¢ Online Communities (Communautés en ligne)

e Online Qualitative (Quali en ligne)

o Open exchanges (entretiens libres)

e Qualitative-Quantitative Labs (laboratoires quali-quanti)

Strategy3
Mission

La ligne de services Strategy3 apporte son expertise en matiére d’Advisory pour aider ses
clients a mettre au point une stratégie de croissance pertinente, percutante et différenciée,
basée sur les informations. Chacune de ses missions est construite dans une optique
d’activation et d'impact commercial. En s’appuyant sur les capacités d’études et la portée
mondiale d’Ipsos, son équipe pluridisciplinaire d’experts en stratégie travaille ensemble pour
répondre aux questions commerciales complexes de ses clients sur les consommateurs, le
marché, la marque, l'innovation et la stratégie d’entreprise pour garantir croissance et succes
futurs.

Domaine d’expertise

Le service sur mesure de Strategy3 aide a répondre aux questions commerciales dans les
cing domaines suivants :
e Client : quels sont les bons clients a privilégier pour la marque et comment se
comportent-ils ?

e Entreprise : quels sont les marchés clés a cibler et quelle est la dynamique des canaux
dont il faut étre conscient pour remporter ces marchés ?

e Marque : comment positionner la marque pour qu’elle trouve le meilleur écho aupres
des clients et des employés tout en continuant a se démarquer de la concurrence ?

e Innovation : comment construire son pipeline d’innovation et trouver la prochaine
grande idée pour assurer une croissance continue ?

e Avenir : comment comprendre la volatilité d’aujourd’hui, anticiper I'avenir et fagonner
le succés a long terme ?

Strategy3 dispose également d’équipes d’experts pour traiter de sujets spécifiques tels que
les soins de santé, la durabilité et la planification de scénarios. Elle cherche a fournir une feuille
de route d’actions et de tactiques qui couvre I'ensemble de I'entreprise, en utilisant les
enseignements tirés de différents pays, I'analyse des tendances, les données spécifiques a
un secteur et les enseignements tirés de crises antérieures.

Autres services :
Ipsos Online Communities & Panels
Mission

Ce service, dédié aux environnements en ligne engageants pour des informations humaines
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toujours disponibles, permet aux clients d'accélérer la construction de leur marque, l'innovation
et la découverte en restant proche des personnes réelles, en temps réel.

Les communautés en ligne et panels d'lpsos offrent aux marques un espace de collaboration
qui leur permet d'entrer en contact avec un public de consommateurs et de parties prenantes,
grace a des études multidimensionnelles, axées sur I'engagement, congues pour placer
I'expérience humaine au cceur de leurs décisions.

Domaine d’expertise

Les communautés en ligne et panels d'Ipsos offrent des solutions qui combinent la rigueur
des études avec un engagement communautaire de premier ordre, une expertise sectorielle
inégalée et une envergure mondiale.

En utilisant les derniéres technologies - interviews vidéo, chats en direct, discussions, blogs,
journaux intimes et enquétes — la ligne de services transforme les études statiques et linéaires
en une expérience immersive pour des publics de toutes formes et de toutes tailles. Dotées
d'une suite robuste d'outils d’études qualitatives et quantitatives, les communautés sont
congues pour répondre a des objectifs de recherche spécifiques, qu'il s'agisse de tests et
d'explorations rapides via des communautés « pop-up », ou d'apprentissage itératif via des
communautés longitudinales et des panels personnalisés. L’lA générative intégrée a notre
écosysteme de communautés et de panels s'associe a la connaissance du domaine et a
I'expertise d'lpsos en matiére d'études pour fournir des informations percutantes et centrées
sur I'humain.

Les clients peuvent accéder a leur audience a tout moment et en tout lieu dans le cadre d'une
conversation continue et répondre a toute une série de questions commerciales, de
I'exploration a I'optimisation en passant par l'idéation.

Plateforme Ipsos.Digital (https://www.ipsos.digital/)
Mission

Ipsos.Digital est le service d'études Do-It-Yourself (DIY) d'Ipsos avec un acces direct a des
solutions propriétaires entierement automatisées ainsi que la possibilité de réaliser des études
ad-hoc, de la commande a la livraison, pour les clients comme pour les enquéteurs d'lpsos.

Domaine d’expertise

La plateforme donne accés a plusieurs outils exclusifs dans les domaines de I'excellence
créative, de l'innovation, de la stratégie et de la compréhension du marché, ainsi qu'a un outil
pour les études ad hoc : FastFacts.

FastFacts, la solution Ipsos Do-It-Yourself (DIY) ou Do-It-Together (DIT) pour les études ad-
hoc permet aux clients de lancer des projets a leur convenance ou ils peuvent facilement
sélectionner la cible d'intérét, construire des questionnaires et accéder aux résultats en
seulement 24 heures, en fonction de la cible et de la taille de I'échantillon. Les données sont
instantanément disponibles sous forme de tableau de bord, avec de nombreux types
d'exportation de données et donne l'accés a d'autres outils pour traiter les données.

5.1.6 Opérations

Ipsos développe les meilleures approches sur mesure pour répondre a tous les besoins de
ses clients et utilise le on-line et le off-line. Il applique des méthodologies dites ‘device-
agnostic’ (indifférentes au terminal de collecte utilisé), d’échantillonnageprogrammatique
(programmatic sampling), les interviews en face-a-face digitalisées et le multi-mode
permettant a ses répondants de choisir leur méthode préférée.
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Pour harmoniser toutes les méthodes de collecte des données et garantir partout le respect
des mémes valeurs et expertises ainsi que la cohérence de 'ensemble des données collectées
a travers le monde, les équipes d’lpsos Interactive Services (en ligne et mobile) et Ipsos
Operations (offline) sont placées sous la méme direction. Cette configuration mondiale couvre
également les aspects liés a la qualité et a I'innovation et s’inspire d’une approche centrée sur
le répondant, assurant ainsi leur engagement quels que soient les profils de population et
pays.

Ipsos dispose a la fois de I'envergure et de I'expérience requises pour fournir des études de
premier plan qui s’appuient sur un accés a d’'importantes ressources internes de collecte de
données situées a la fois dans les marchés développés et les marchés en développement,
répondant en ce sens aux besoins de nos clients quelle que soit la population cible, et utilisant
la meilleure combinaison de méthodes de collecte de données.

Operations propose un réseau mondial d’enquéteurs en face-a-face et CATI (interviews
téléphoniques assistées par ordinateur) répartis dans 150 pays et sur I'ensemble des
continents, réalisant prés de 20 millions d’entretiens chaque année. Les entretiens en face-a-
face sont conduits sur iField, I'outil mondial de collecte de données en face-a-face ou multi-
canal d’lpsos.

Ipsos Interactive Services mene plus de 27 millions d’entretiens en ligne par an dans
100 pays grace a des solutions adaptées aux ordinateurs portables, smartphones et tablettes
qui couvrent une large gamme de services allant de la solution en libre-service (DIY) aux
études personnalisées de bout en bout. Grace a son approche centrée sur les personnes,
Ipsos Interactive Services se concentre sur un accés continu aux répondants ou qu’ils soient,
a leur domicile, dans la rue ou en magasin - afin de garantir efficacité, rapidité, engagement,
large couverture et compétitivité.

Ces solutions permettent a Ipsos de dépasser les méthodes traditionnelles et de se rapprocher
des consommateurs et des citoyens, et de mieux évaluer les perceptions, les comportements
et les émotions.

5.1.7 L’Organisation Client

Ipsos compte plus de 5 000 clients dans le monde, aussi bien des entreprises que des
institutions publiques, a I'échelle nationale et internationale.

L’'Organisation Client vise a générer de la croissance pour ses clients et pour Ipsos. Elle se
compose de deux échelons complémentaires, global et local, et est constituée de
collaborateurs de haut niveau qui passent la plupart de leur temps avec les clients, créant ainsi
des opportunités avec de nouvelles parties prenantes, divisions et nouvelles sociétés clientes
pour répondre a leurs besoins commerciaux et donner acces a la gamme compléte des
services d'lpsos.

Depuis 1999, chacun des plus grands clients mondiaux d'lpsos peut compter sur un
interlocuteur dédié a plein temps qui gere chaque aspect de cette relation avec le soutien des
équipes d’'Ipsos travaillant pour eux dans le monde entier. Ces Chief Client Directors font partie
de I'Organisation Client globale d'Ipsos.

En outre, depuis 2018, Ipsos a mis en place une Organisation Client locale. Dirigée par un
Chief Client Officer dans chaque pays, elle se compose de 200 de nos meilleurs professionnels
et gére et développe la relation avec les clients actifs les plus importants dans chaque territoire.
Le r6le de chaque Client Officer est d'identifier les opportunités de services fournis par Ipsos
en développant ses relations avec les clients et d’accéder a de nouveaux clients dans des
secteurs ciblés.
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5.1.8 Les structures dédiées au savoir et a la connaissance
Global Science Organization

Data Science et Intelligence Atrtificielle

Cette entité scientifique s’associe a des experts universitaires et réalise des recherches
exploratoires. Elle développe et fournit des outils d’analyse basés sur la data science, le
machine learning, les big analytics et la modélisation.

Cette organisation scientifique permet a Ipsos d’étre a la pointe de plusieurs domaines majeurs
comme I'éthique de I'lA et I'équité algorithmique, l'analyse des réseaux bayésiens, la
segmentation pilotée par la data science, I'analyse des textes, images et vidéos, l'intégration
et la fusion de données et les plateformes d’exploration big analytics.

Missions

¢ Identifier et créer de nouvelles solutions, notamment en améliorant les outils d’analyse
scientifique traditionnels dans le domaine du marketing en y développant de nouvelles
fonctionnalités. Cette entité s’emploie a fournir davantage de services de data science
et a les mettre en ceuvre pour répondre a des problématiques clients complexes ;

o Développer, grace a I'Al et au machine learning, les big analytics pour I'exploration,
l'exploitation et la segmentation de modéles et étendre l'expertise d’lpsos a de
nouveaux domaines : I'analyse des données comportementales, des données non
structurées et des big data, y compris des images et des modéles de langues de grande
taille, ainsi que l'analyse des bases de données comportementales et des données
clients ;

¢ Approfondir la compréhension de I'écosystéme data afin d’exploiter plusieurs types de
flux de données, séparément et collectivement ;

e Elargir la compréhension des questions éthiques : de I'explicabilité des méthodes aux
implications pour la précision et la justesse.

Psychologie, neurosciences et sciences comportementales

Les équipes dédiées a la psychologie, aux sciences comportementales et aux neurosciences
meénent des recherches scientifiques pour mieux comprendre les comportements des
personnes, le changement de comportement et la prise de décision. Elles offrent un soutien
scientifique aux experts d'lpsos pour s'assurer que les solutions Ipsos sont ancrées dans une
science solide. Elles ont pour but d'améliorer les offres et solutions d’étude existantes et d’en
créer de nouvelles a terme afin d’accroitre la capacité des clients a comprendre et a prédire le
comportement humain, le changement de comportement et le processus de prise de décision,
ainsi que les réponses des consommateurs et des citoyens afin de susciter un changement
de comportement ou de renforcer les comportements existants selon le domaine.

En s’appuyant sur des partenariats universitaires clés, cette entité explore les domaines de
recherche fondamentaux ainsi que leurs implications pour de nouvelles applications pratiques.

Missions

e Reéaliser des études fondamentales avec des partenaires universitaires, développer
des méthodes et explorer des solutions permettant d’avoir une vision de I'ensemble
des facteurs essentiels a la compréhension des attitudes et comportements du
consommateur en intégrant, par exemple, des mesures neurophysiologiques telles que
le codage facial, les temps de réaction, la biométrie, le suivi oculaire, 'EEG etc, ou en
explorant des constructions psychologigues comme le regret anticipé ou le
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changement de comportement ;

e Développer une compréhension fondamentale des émotions dans la prise de décision
et créer des cadres d’analyse afin de saisir au mieux les réponses émotionnelles ;
explorer la cohérence et les différences entre les cultures ainsi que leur capacité a
prédire les résultats qui présentent un intérét pour les questions commerciales de
clients ;

e Explorer des moyens novateurs de mesure du conflit cognitif afin de comprendre les
aspects critiques du changement de comportement, tels que les personnes
susceptibles de changer, les interventions qui ont le plus d'impact et la durée probable
du changement ;

e Explorer les derniéres nouveautés en matiére de dispositifs portables, d'objets
connectés (loT) et d'autres technologies afin de mieux comprendre le potentiel de ces
nouvelles solutions pour obtenir des informations sur les consommateurs et les
citoyens de maniére évolutive ;

e Soutenir les lignes de services globales d’lpsos dans le pilotage et la validation des
méthodes, produits, services et partenariats inédits (notamment par des supports
matériels, logiciels, partenariats scientifiques et universitaires, nouvelles applications,
outils d’analyse, méthodologies, formations internes, discours et articles de
recherche) ;

o Diffuser les connaissances scientifigues dans toute l'entreprise en activant les
apprentissages au niveau mondial par le partage des connaissances, la formation et
les communautés.

Ipsos Knowledge Centre

Le Knowledge Centre définit, organise et partage l'expertise Ipsos avec ses équipes et ses
clients.

Mission

Rassembler et conserver le meilleur des connaissances et analyses tirées des études et
des publications d'Ipsos ;

Développer une communauté d’experts Ipsos qui contribuent aux contenus de base, les
révisent et les actualisent ;

Gérer le portail Ipsos Knowledge Centre, qui permet aux équipes Ipsos d'accéder aux
ressources disponibles ;

Appliquer les techniques de gestion des connaissances et de gouvernance pour garantir
qgue les contenus et la base d'informations suivent un processus clair, y compris une
validation de contenu et une révision réguliére ;

Créer de nouveaux contenus pour informer et engager des échanges avec nos clients, afin
de les aider a prendre de meilleures décisions ;

En interne : partager ces contenus avec les équipes Ipsos et encourager la collaboration
et les échanges ;

A I'externe : fournir une gamme de matériel d'activation immédiate (i) directement & nos
clients par l'intermédiaire de nos équipes et (ii) pour alimenter le site web et les canaux
meédiatiques d’lpsos ;

Trois piliers de contenu :
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o L’Encyclopédie Ipsos : un glossaire unique de termes d'études de marché rédigé
par les experts Ipsos ;

o Ipsos Views, notre programme de publication des experts Ipsos, fondé sur de
nouvelles études et 'analyse des experts ;

o Ipsos Update, une synthese mensuelle du « Meilleur d’lpsos ».

5.1.9 Nouveaux et/ou services importants

Ipsos.Digital, est une plateforme d’études en libre-service qui offre aux clients un acces
rapide et simplifié a des capacités d'études mondiales et a des connaissances dans pres de
50 marchés.

Ses modéles « Do-it-yourself » (DIY) et « Do-it-together » (DIT) permettent aux clients de
concevoir et de lancer rapidement leurs propres études, ou de travailler avec le réseau
d'experts locaux d'lpsos.

Parmi les solutions d'Ipsos.Digital figurent aujourd'hui :

o InnoTest : outil de science comportementale qui permet de tester les innovations, des
idées aux concepts complets ;

e Duel: teste des claims, des variantes, des appellations et des visuels avec des
examens rapides de stimuli marketing simples ;

e Creative|Spark : solution d'évaluation permettant aux annonceurs et agences
d'apprendre, d'évaluer et d’optimiser les créations ;

e Creative|Spark Digital : place les créations sur des plateformes numériques en direct
afin d'apprendre, d'évaluer et d'optimiser les créations dans le contexte de la
plateforme ;

e FastFacts : solution ponctuelle qui permet aux utilisateurs de créer et de réaliser leurs
propres enquétes pour répondre a pratiquement toutes les questions commerciales.

Intuitive, la plateforme ‘end to end’ permet d'accéder aux échantillons en ligne de haute qualité
d’Ipsos et de rationaliser le processus d’études grace aux méthodologies validées par Ipsos,
aux modéles de questionnaire, aux benchmarks, etc. Les utilisateurs peuvent identifier leur
échantillon, lancer leur étude et recevoir des rapports automatisés en quelques jours plutdt
gu’en quelques semaines.

5.2 Principaux marchés

5.2.1 Chiffres clés du marché mondial des études

L’organisation internationale des sociétés d’études ESOMAR compile chaque année les
chiffres d’affaires des sociétés participantes dans un nombre important de marchés nationaux.

Selon le rapport ESOMAR Global Market Report 2023, le chiffre d’affaires du marché mondial
représente 129 Milliards de dollars US pour 'année 2022.

Ce chiffre est constitué pour 47,2 Milliards de dollars US (contre 46,2 Milliards de dollars US
en 2021) d’un cceur de marché qui inclut I'activité traditionnelle comme les études quantitatives
en ligne, via mobile, en face-a-face, téléphonique, les mesures d’audience et I'ethnographie.
Ce marché était de

L’activité des études de marché adossé a la technologie est évaluée par ESOMAR a 50,1
Milliards de dollars US (contre 44,0 Milliards de dollars US en 2021) et intégre notamment
l'analyse des données digitales, I'écoute des réseaux sociaux et des communautés, les
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plateformes d’études DIY.

Le reste du marché est évalué 30,8 Milliards de dollars US (contre 27,6 Milliards de dollars US
en 2021) et regroupe des activités qui ne sont pas en concurrence directe avec Ipsos, comme
les études dites verticales.

Taille de marché des études dans lequel opére Ipsos :

Coeur de marché Marché adossé a latechnologie
50,1
46,2 47,1 '
, 44,0
50 395 50
40 40 35,2

30 30
20 20
10 10
0 0

2020 2021 2022 2020 2021 2022

En Milliards de dollars US

La région la plus importante reste les Amériques avec 58% du marché mondial, dont Etats-
Unis 55% suivi de I'Europe avec 24% et de I'Asie-Pacifique avec 14%.

Poids des régions dans le marché total élargi des études :

Afrique et Moyen-
Orient 4%

Europe 24% Amériques 58%

A I'échelle des marchés nationaux, aprés les Etats-Unis, le classement des 5 premiers pays
inclut le Royaume-Uni, I'Inde, la Chine et I'Australie qui représentaient 70% du marché mondial
en 2022.

Poids des secteurs dans le marché mondial des études :
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Grande
consommation 20%

Autres 19%

Distribution 7%

Automobile 5%

Technologie, Media &

Telecoms 30%
Secteur public 7%

Pharma 12%

Le secteur le plus important du marché mondial des études est celui des Technologie, Media
& Télécoms (réunissant Media & Divertissement, Publicité et Télécommunications & ICT), qui
représente 30% en 2022. Celui des biens de grande consommation est en seconde position,
représentant 20 % du marché total en 2022).

5.2.2 Tendances de fond

L’'une des principales tendances de fond impactant notre marché comme beaucoup d’autres
est la digitalisation des activités et des données. Cette digitalisation modifie en profondeur la
fagcon dont les individus achétent, consomment, échangent les uns avec les autres,
s’expriment sur divers sujets, ou interagissent avec les marques.

Pour les sociétés d’études, cette tendance a pour conséquence d’une part la croissance de la
collecte de données en ligne (par internet et par mobile), et d’autre part, la multiplication des
sources de données a disposition. Il en découle qu’une partie croissante de la valeur réside
dans la capacité d’une société a intégrer les données collectées par ses propres soins avec
des données externes. Outre I'aspect technologique d’'un tel besoin d’'intégration, ce besoin
requiert aussi une expertise importante dans I'analyse de données, ainsi qu'une expertise
métier pour garantir la fiabilité de données provenant de sources externes.

Une autre tendance ayant lourdement impacté le marché des études est celle de 'émergence
de nouvelles technologies, notamment 'ensemble de technologies logicielles lié a I'intelligence
artificielle et le « machine learning ». Ces technologies sont a I'origine de I'automatisation d'un
certain nombre de procédés comme le codage de texte, d'images et de vidéos. D’autres
technologies modifient la nature méme des études menées, comme la réalité virtuelle.

Les nouvelles technologies et leur application au monde des études ont entrainé I'apparition
de nombreux nouveaux concurrents, qui, la plupart du temps, disposent d’offres trés
automatisées, et ultra-spécialisées sur un segment de marché donné ou une zone
géographique donnée. L'ultra-spécialisation de l'offre est renforcée par une fragmentation
croissante des marchés et des médias. Elle favorise également la montée en puissance du «
local » face au « global », reconnaissant la non-homogénéité des différents marchés nationaux
entre eux. Le positionnement d’'une marque, et plus généralement la stratégie marketing
peuvent diverger d’'un fragment de marché a un autre.

Enfin plus récemment, la sécurité des données est devenue une préoccupation majeure des
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sociétés : en résulte la montée en puissance de la réglementation pour la protection des
données personnelles, a travers notamment l'application du Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD). Cela représente un risque important pour les sociétés dont
le modéle d’affaires est essentiellement basé sur I'exploitation directe et la revente de données
personnelles. Les sociétés d’études analysent des données personnelles pour produire une
information anonymisée appropriée aux besoins de leurs clients.

5.2.3 Cadre reglementaire

Se référer a la section 9 - Environnement réglementaire

5.3 Evénements importants dans le développement des activités de I’émetteur

Ipsos est fortement implanté a travers le monde. Présent dans 90 marchés, le Groupe emploie
aujourd’hui prés de 20 000 salariés qui travaillent avec plus de 5 000 clients dans le monde.
Son chiffre d’affaires consolidé s’établit en 2023 a 2 389,8 milliards d’euros.

En juillet 2014, Ipsos a lancé le programme « New Way » pour la période 2015-2017. Il était
la réponse aux nouveaux besoins des clients dans un contexte de marché volatile, fragmenté
et concurrentiel. Son ambition était de positionner Ipsos en tant que partenaire privilégié pour
accompagner la transformation de ses clients. Ainsi, Ipsos a renouvelé, son organisation, ses
outils et ses offres en suivant le principe des 4S (« Security », « Simplicity », « Speed », «
Substance »). Ce programme fut un succes, illustré notamment par la part que représente les
Nouveaux Services dans le chiffre d’affaires d’lpsos. Celle-ci est de 20% en 2023 contre 11%
en 2016.

Depuis et parce que les besoins des clients continuent a évoluer, Ipsos a décidé de mettre en
place le projet « Total Understanding » pour travailler sur I'offre et la structurer en un grand
nombre de Lignes de Service : 16 au total sur lesquelles se répartissent plus de 75 services.
Avec « Total Understanding ». Ipsos a I'ambition d’étre le partenaire de ses clients pour
comprendre la Société, les Marchés et les Individus. Tous les Services d’lpsos sont regroupés
en Lignes de Services qui se doivent d’étre compétitifs sur leur segment de marché, et qui
peuvent se combiner pour répondre aux diverses questions des clients.

Ce projet, qui a permis de générer un taux de croissance annuel composé de 4.6% sur la
période 2019 — 2021, est complété par un plan de croissance 2025 « The Heart of Science
and Data » dont les détails sont développés en section 5.4 Stratégies et Objectifs.
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5.3.1 Contribution au chiffre d’affaires consolidé par zone géographique

= Europe, Moyen-Orient et Afrique = Amériques = Asie-Pacifique

En millions Evolution Croissance
d’euros 2023/2022 organique
Europe, Moyen- | 4 555 ¢ 1025,7 0,1% 4,1%

Orient et Afrique

Amériques 956,4 965,5 (0,9%) 1,7%
Asie-Pacifique 406,8 4141 (1,8%) 3,5%

Chiffre d’affaires
annuel

(0,6%)

5.3.2 Contribution a la marge opérationnelle par région

En milliers d’euros

Europe, Moyen Orient et Afrique 131 658 115701 121 589 88 843
Amériques 143 263 144 936 112 098 76 705
Asie-Pacifique 44 326 51074 46 404 30 654
Autres (6 888) 2987 (2714) (6 350)

5.3.3 Une naissance sous le signe de la différence

En 1975, Didier Truchot crée Ipsos a Paris avec une approche nouvelle du métier des études.
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Son objectif est de délivrer des informations a forte valeur ajoutée, rigoureuses, fiables, et
aptes a les rendre immédiatement opérationnels.

5.3.4 Un développement rapide

Au cours des années 80, la société connait une phase de forte croissance. Cette période
coincide avec l'arrivée de Jean-Marc Lech, jusqu’alors Président de I'lFOP.

La société bénéficie du contexte favorable de I'explosion en France du secteur de la
communication. La publicité est alors remarquablement dynamique, la presse pour cadres
(presse économique, presse magazine) se développe, et la période d’'alternance politique
s’accompagne de I'émergence de la communication politique et des problématiques de
gestion d'image.

Trés vite, Ipsos acquiert une image d’excellence dans le domaine des études médias, de
I'évaluation de I'efficacité publicitaire, des études d’opinion et de la recherche sociale. En 1989,
Ipsos réalise un chiffre d’affaires de 100 millions de francs (15 millions d’euros) et occupe la
cinquiéme position sur le marché francais derriére Nielsen, Secodip, la Sofres et BVA.

Cependant, les grandes entreprises internationales désireuses de se développer sur tous les
grands marchés veulent pouvoir travailler avec les mémes prestataires d’études dans le
monde entier afin de disposer de données homogénes et comparables. Les dirigeants d’lpsos
percoivent cette évolution et décident de développer le Groupe a l'international.

5.3.5 L’expansion en Europe

Au début des années 90, Ipsos s’établit dans les grands pays européens (Europe du Sud,
Allemagne, Royaume-Uni) et en Europe centrale. Les sociétés approchées répondent a
certains criteres : elles doivent étre ouvertes a une cession de la totalité de leur capital, 'objectif
d’lpsos étant de constituer un véritable Groupe intégré. Elles font partie des acteurs significatifs
sur leur marché, parmi les trois ou quatre premiers intervenants. Le management de ces
sociétés doit comprendre le projet Ipsos et y adhérer. Les prises de contréle sont amicales,
les dirigeants ayant vocation a rester a la téte des nouvelles filiales. Enfin, les sociétés doivent
avoir une activité en rapport avec au moins un des métiers d’lpsos.

Le Groupe s’étend ainsi rapidement, ce qui induit une mobilisation importante de capitaux et
le renforcement de ses fonds propres. Jusqu’alors détenu aux deux tiers par les Co-Présidents
et pour le tiers restant par les cadres, Ipsos organise en juillet 1992 I'entrée de plusieurs
investisseurs financiers, relayés en septembre 1997 par le Groupe Artémis (M. Francois
Pinault), via son fonds Kurun associé au fonds Amstar (M. Walter Butler).

5.3.6 La constitution d’un Groupe mondial, I'introduction en Bourse

En 1999, Ipsos fait appel au marché afin de disposer des moyens nécessaires a la constitution
d’un groupe de stature mondiale tout en conservant son autonomie.

L’introduction d’lpsos sur le Nouveau marché de la Bourse de Paris le 1er juillet 1999 a été
réalisée dans d’excellentes conditions.

Au total, 2 539 533 titres Ipsos ont été mis & la disposition du marché a un prix ferme de 33,50
euros (avant la division par quatre de la valeur nominale de I'action intervenue le 4 juillet 2006),
dans le cadre d’un placement garanti. L’'opération a été souscrite 12,6 fois. Le succes de cette
opération a permis de conforter la position d’lpsos auprés de ses grands clients internationaux
face a ses concurrents déja cotés.

Aujourd’hui, Ipsos est coté sur Euronext Paris (Compartiment A) et fait partie des sociétés du
SBF 120 et de Stoxx Europe 600.
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5.3.7 Ipsos intensifie sa politique de croissance externe

L'objectif d'lpsos est a la fois d’élargir ses expertises et de se renforcer sa couverture
géographique sur tous les marchés. Le Groupe procéde alors a des acquisitions ciblées, en
se fondant sur les évolutions du marché des études qui mettent en évidence de nouveaux
segments d’activité, et sur les évolutions technologiques qui transforment le métier et
requiérent des investissements importants.

Le développement du Groupe se caractérise par la conjonction d’'une croissance organique
soutenue et I'intensification de sa politique d’acquisition.

Depuis 2010, Ipsos a procédé a des acquisitions significatives, parmi lesquelles :

En 2011, Synovate, la branche Etudes du Groupe Aegis. Le Groupe a ainsi conforté
sa position sur le marché des études dont il est devenu le numéro 3 mondial'. Cette
acquisition, la plus importante jamais réalisée par Ipsos, lui a permis de renforcer sa
pénétration dans la zone Asie-Pacifique, en Amérique du Nord et en Europe du Nord
notamment, aussi bien dans les principaux marchés développés que dans les pays
émergents. Elle lui a permis également d'élargir ses capacités et son offre
commerciale et d’enrichir son portefeuille avec des expertises nouvelles (comme le
secteur de la santé).

En 2018, Clintelica, un Groupe de technologies de Tlinformation et de la
communication, fondé par Andrei Postoaca. Cette acquisition a permis de renforcer
I'utilisation du digital dans ses expertises, en intégrant une équipe dédiée au
développement d’'une plateforme e-commerce destinée aux clients et aux équipes
internes. L’acquisition de Clintelica et la création de la nouvelle structure interne
appelée Ipsos.Digital favorisent l'atteinte des objectifs fixés par le plan « Total
Undestanding ». En 2019, cette acquisition a été complétée par lintégration de la
plateforme Ipsos.Digital a l'offre de services d’lpsos (voir point 5.1 du présent
Document d’enregistrement).

En 2018, les quatre divisions globales de solutions d’études personnalisées de
GfK Custom Research : « Customer Experience » ; « Experience Innovation » ; «
Health » et « Public Affairs ». Cette acquisition a contribué au processus
d'implémentation du plan « Total Understanding », en faisant d’lpsos une marque
synonyme d’excellence qui fournit aux entreprises et aux institutions une meilleure
compréhension de la Société, des Marchés et des Individus. Les quatre divisions
globales de GfK Custom Research sont consolidées dans les comptes depuis le 1°
octobre 2018.

En 2020, Askia : acquisition d’'une participation majoritaire. Askia est un fournisseur
de technologies d’enquétes fondé en 1996 et présent en France, au Royaume-Uni, en
Allemagne et aux Etats-Unis. Cette acquisition a permis a Ipsos de proposer a ses
clients une plateforme technologique de collecte de données et d’enquéte nouvelle
génération, en conjuguant son expertise et son savoir-faire au logiciel développé par
Askia.

1 Source ESOMAR (voir au 5.6 du présent Document d’enregistrement)
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5.3.8 Acquisitions en 2023

Ipsos a accéléré sa politique de croissance externe en 2023 au travers de 7 acquisitions :
Xperity

En février 2023, Ipsos a acquis une start-up spécialisée dans les études Business-to-Business
(B2B), présente aux Etats-Unis, en Israél et aux Philippines. La plateforme en ligne d'Xperiti
s'appuie sur l'intelligence artificielle pour recruter des professionnels dans 130 pays et plus de
90 secteurs d'activité en temps réel, ce qui permet aux utilisateurs d'accéder facilement et
rapidement a des experts de leur secteur.

Shanghai Focus RX Research

En mai 2023, Ipsos a annonceé 'acquisition de Shanghai Focus RX Research, renforcant de
maniére significative I'expertise du Groupe en matiére de recherche pharmaceutique en Chine
et créant un environnement favorable pour I'activité Healthcare de I'entreprise. L’entreprise est
spécialisée sur I'étude du marché RX (traitements sur ordonnance), avec des études sur les
contraintes réglementaires et environnementales, le développement du marché
pharmaceutique, les stratégies produit, le mix marketing et I'évaluation des performances.

Big Village Australia

En juillet 2023, Ipsos a procédé a l'acquisition de l'activité Insights de Big Village Australia, qui
couvre les études de marché dans le secteur public, les études de satisfaction des salariés et
la mesure de l'expérience client. Cette acquisition améliore la position d'lpsos sur le marché
australien et renforce ses capacités dans les secteurs gouvernementaux et les études sociales
ainsi que dans l'expérience client et salarié.

Omedia (Groupe Mediametrie)

En juillet 2023, Ipsos a fait I'acquisition d'une société d'études multi-spécialisée implantée au
Sénégal, en Cote d'lvoire et au Mali et leader en Afrique subsaharienne de I'Ouest. Elle réalise
un large éventail d'études marketing, des mesures d'audience, et de la veille publicitaire des
médias presse et digitaux.

New Vehicle Customer Study

En octobre 2023, Ipsos a acquis la plus importante et la plus ancienne société d’études
syndiquées dans le secteur de 'automobile en Amérique du Nord. Son offre porte sur le
comportement des acheteurs automobile aux Etats-Unis et au Canada, fournissant aux
principaux acteurs de cette industrie des informations et analyses détaillées sur les habitudes
et préférences des consommateurs.

Behaviour & Attitudes (B&A)

En octobre 2023, Ipsos a procédé a l'acquisition de la plus grande agence irlandaise
spécialisée dans les études d’opinion, de recherche sociale et les études de marché. Elle
accompagne un large éventail de clients des secteurs public et privé. Réputée pour son
expertise en matiére d’études quantitatives et qualitatives, B&A exerce d’importantes activités
dans la production et l'analyse de données en utilisant notamment ses panels de
consommateurs. Ipsos en Irlande et B&A sont devenues une nouvelle organisation, nommée
Ipsos B&A.

CBG Health Research Ltd (CBG)

En octobre 2023, Ipsos a acquis, aupres de Reach Aotearoa, le fournisseur clé de services de
recherche, d'études et de télémédecine en Nouvelle-Zélande. Renforgant la forte présence
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d'lIpsos dans la recherche pour le secteur public, les enquétes de population a grande échelle
de CBG fournissent des preuves critiques aux clients du secteur, notamment sur des sujets
clés tels que I'éducation, la santé publique, les transports et les enjeux sociaux. Grace a ses
capacités de collecte en ligne et hors ligne, CBG a développé des relations de long terme avec
les gouvernements et des contrats récurrents.

5.4 Stratégie et objectifs

5.4.1 Stratégies et objectifs financiers et extra-financiers

En 2022, Ben Page, Directeur général, a présenté durant la journée Investisseurs I'ambition
stratégique du Groupe ainsi que les objectifs financiers pour 2022-2025. Son plan stratégique
cherche a se positionner comme le « coeur de la Science et des données » et se construit
autour des priorités et objectifs résumés ci-dessous :

e Garder nos collaborateurs au coeur de la stratégie :

- Continuer a recruter, former et retenir les meilleurs experts de l'industrie ;

- Augmenter significativement les effectifs dans la data science et la technologie,
passant de 1.500 a 2.000 en 2025.

o Renforcer le leadership d’lpsos en matiére de plateformes, de capacités
opérationnelles et de services spécialisés :

- Croissance organique et acquisitions ciblées ;

- Doubler les investissements dans I'analyse de données, la technologie et les panels.

o Aligner la stratégie et la performance d’lpsos aux criteres ESG pour un avenir
durable :

- Etreala pointe de l'industrie des études de marché en termes d'ESG ;

- Accompagner nos clients dans leur transformation pour répondre aux impératifs de
durabilité et ESG.

e Priorités en matiére d’allocation du capital et de restitution de valeur aux
actionnaires :

- Investir entre 100 et 200 millions d’euros par an pour des acquisitions de spécialités ;

- Augmenter nos investissements d’environ 50 M€ par an ;

- Maintenir une politique de dividendes constante : entre 25 % et 30 % du BPA ajusté ;

- Lancer un nouveau plan de rachat d’actions (en complément du programme de rachat
récurrent mis en place pour compenser la dilution des paiements en actions aux
managers et aux salariés) : jusqu’a 2% du capital par an, en fonction des conditions du
marché.

o Obijectifs financiers 2022-2025 :

- Les prévisions de croissance organique a 5%-7% par an ;

- Le chiffre d’affaires a 3 milliards d’euros d’ici 2025 (y compris les acquisitions) ;
- Marge opérationnelle : > 13% en fin.

Perspectives spécifiquement associées a I’exercice 2024 :

Ipsos a continué a croitre en 2023, malgré les vents contraires liés a la fin des grands contrats
Covid, a la baisse de la demande des grands clients de la Tech et plus généralement a un
environnement macroéconomique et géopolitique difficile. Le maintien de la marge
opérationnelle & un niveau élevé confirme la résilience du modele opérationnel du Groupe et
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sa capacité a s’adapter a des environnements incertains. Quasiment désendetté, le Groupe
est en excellente position pour continuer a financer sa croissance, ses investissements et ses
acquisitions.

L’accélération du programme d’acquisitions a permis d’asseoir notre position de leader sur
certains marchés, notamment dans les Affaires Publiques.

Cette année sera, comme 2023, marquée par des incertitudes macroéconomiques et
géopolitiques et la poursuite de changements technologiques, sociétaux et climatiques
profonds. Dans un tel contexte, les entreprises et les gouvernements ont plus que jamais
besoin de données de qualité et danalyses pour comprendre les dynamiques de
consommation et d’opinions publiques et les éclairer dans leurs prises de décisions. Tous ces
facteurs représenteront des leviers de croissance en 2024.

En 2024, nous intensifierions nos investissements technologiques pour fournir & nos clients
des informations plus impactantes plus rapidement, lancer de nouvelles offres, garantir la
qualité et la sécurité des données et accroitre l'efficacité de notre modéle opérationnel. Ipsos
Facto, notre plateforme d'lA générative, est au coeur de cette stratégie. Accessible a tous nos
collaborateurs depuis juin 2023 et désormais disponible pour nos clients, elle repose sur les
meilleurs modéles de langage disponibles sur le marché enrichis en temps réel des données
Ipsos, et sur notre bibliothéque propriétaire de prompts spécifiques aux professionnels des
études de marché.

Nous anticipons pour cette année une croissance organigue supérieure a 4 % et une marge
opérationnelle de l'ordre de 13 %. La progression de l'activité par trimestre en 2024 sera trés
différente de celle de 2023 : les performances du premier trimestre 2024 bénéficieront d’'une
base de comparaison relativement favorable, mais au fur et a mesure de I'année, les bases
de comparaison seront moins favorables.

Enfin, nous restons confiants quant a notre capacité a délivrer les objectifs financiers annoncés
dans notre plan stratégique « The Heart of Science and Data ».

Le Conseil d’Administration proposera a I'Assemblée générale du 14 mai 2024 une
augmentation conséquente du dividende a 1,65 euro par action (soit une hausse de plus de
22 % et représentant plus de 30 % du résultat net ajusté par action), contre 0,90 euro au titre
de 2020, 1,15 euro pour 2021, et 1,35 euro pour 2022. Si nos priorités en termes d’allocation
de capital demeurent la poursuite des acquisitions et les investissements dans la technologie
et nos panels, nous poursuivrons notre programme de rachat de titres a vocation d’annulation.

Les objectifs extra-financiers sont développés de maniére exhaustive dans la Déclaration de
Performance Extra-Financiere (présentée en 5.4.2). A I'horizon 2026, 7 principaux objectifs,
regroupés en trois segments sont recenseés.

Social :

e Niveau d’engagement des salariés égal aux seuils « RED » (Representative Employee
Data) pour le secteur des services aux entreprises ;

e Proportion de femmes parmi les employés du Level 1 du « Leadership Team » a 42%
e Proportion de femmes parmi les employés du Level 2 du « Leadership Team » a 50%

e Taux de rotation en dessous de 12% (hors employés dont 'ancienneté est inférieure a
3ans);

Gouvernance :

e Part des employés formés sur les risques liés a la protection et a la sécurité des
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données et sur les risques de corruption vis-a-vis des clients et des fournisseurs a 95%.
Environnement :

e Emissions de gaz a effet de serre 2 (en tonnes de CO2e) - Scopes 1 + 2 : -42% par
rapport 2019 et Scope 3 (hors biens immobilisés) -19% par rapport & 2019

o Part des énergies renouvelables dans la consommation totale d’énergie a 35%.
5.4.2 Déclaration de Performance Extra-Financiere

5.4.2.1 Message du Président

L'ESG (Environnement, Social et Gouvernance) est aujourd'hui un objectif constant et
exigé par tous. Toutes nos parties prenantes attendent des entreprises qu'elles s'engagent
et soient des moteurs du changement en matiére d'environnement, qu'elles soutiennent leurs
équipes et les communautés au sein desquelles celles-ci vivent et travaillent, et qu'elles
assurent une gouvernance d'entreprise solide. Aujourd'hui, nos clients se tournent vers Ipsos
pour les aider dans leur propre démarche ESG. Nos investisseurs attendent de nous une
performance ESG parmi les meilleures du marché. Et nos collaborateurs, jeunes et moins
jeunes, demandent que nous agissions — et ils sont préts a nous aider a le faire.

Pour Ipsos, rien de nouveau. Mesurant et analysant les marchés et I'opinion publique a
travers le monde depuis prés de cinquante ans, hous savons que seule une entreprise durable
peut espérer réussir sur le long terme. Au-dela de nos propres actions et de notre t