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Tahnou odpoveédné e-shopy?

Text RADANA GECHOVA

V tvrdém konkurenénim boji e-shopti mtize
byt pro zakaznika uréujici udrzitelnost jejich
provozu, dopravy, ale také obali a nabize-
nych produkti. ,,Ekologicka doprava zdarma
miiZe byt dilezitym rozhodujicim fakto-

rem pro vybér e-shopu — vice nez polovina
zakaznik by tuto variantu upfednostnila
pred klasickou dopravou zdarma,“ prozrazuje
znejnovejsi studie E-commerce a udrZitelnost
Tereza Horakova, specialistka agentury Ipsos
pro vyzkumy z ESG oblasti.

PROSTOR PRO INFORMACE

Ctyfi z deseti Cechti v priizkumu, ktery Ipsos
realizoval v pribéhu letosniho kvétna pro
Asociaci spolecenské odpovédnosti (A-CSR)
na onlinovém reprezentativnim vzorku

ceské populace ve véku 18 aZ 65 let (N=1001),
uvadéji, Ze je pro né diilezité, zda se e-shop
chova udrzitelné. Tretina se alespopi obcas
zajima, zda dany e-shop ziskal néjaka ocenéni
v oblasti udrzitelnosti. ,,Vysledky priizkumu
potvrzuji, Ze i v oblasti online nakupovani
jeudrzitelnost nezpochybnitelna. Proto

v Heurece nasim zakaznikim cestu k vybé-
ru udrzitelného nakupu zjednodusujeme,
diky oznaceni obchodt ,UdrzZitelny e-shop*.
Zaroven ocenujeme ty e-shopy, kterym neni
spolecenska odpovédnost a udrzitelnost
lhostejna a zaslouZi si ocenéni a vefejnou pod-
poru jejich podnikani,” rika generalni reditel
skupiny Heureka Group Tomas Braverman.

Pravé v oblasti informovanosti jsou ale
zatim velké mezery a pro dalsi edukaci je tak
stale prostor. Vice nezZ pétina zdkaznik se
totiZ s informacemi o udrzZitelnosti e-shopti
nesetkala. Jedna Sestina pak nevi o zidnych
certifikatech a ocenénich.

S moznosti kompenzovat uhlikovou stopu
dopravy zbozi se také nesetkalo zatim hodné
zakaznikd (jen 25 % Cecht, vyuZilo ji 9 %). Na
druhou stranu si ale 43 procenta Cechti mysli,
Ze by obchody mély uvadét uhlikovou stopu
vyrobkt (9 % urcité ano a 34 % spiSe ano).
,,Uhlikova stopa vyrobkti se stava velkym

tématem. I my se ji chystame mérit u vlastni
produktové fady Nakup na Dobro, zidroven
u produkt(i udrzujeme co nejkratsi dodava-
telsky Fetézec,” fika k plantim s e-shopem

s udrzitelnymi darky Nakup na Dobro Lucie
Madlova, zakladatelka a reditelka A-CSR.

MOZNOST VYBERU JE DULEZITA

Z pruzkumu déle vyplynulo, zZe Cesi davaji
nejcastéji prednost prevzeti zbozi ve vydej-
nich mistech. Vybér zboZi je pak ovlivnén sta-
le nejvice cenou, nasleduje pohodli a rychlost
dopravy. Na vyssi pozice se viak mezi motivy
dostala také ekologi¢nost baleni ¢i zptisobu
doruceni. Zajimavé je také, Ze dorucova-
nivrecyklovanych nebo dfive pouZzitych
obalech by uvitaly témér dvé tfetiny oslove-
nych, a to predevsim Zeny. ,,Pouzité obaly by
vyloZené vadily jen Sesti procentiim zakazni-
k1. Pokud k tomuto kroku e-shop pfistoupi,
je dlilezité to spravné komunikovat, a to jako
védomy krok pro snizeni mnozstvi odpadu.
Idealné dat zdkaznikim moZnost vybrat si,

v jakém baleni chtéji zbozi dostat,“ vysvétluje
Tereza Horakova.

VNIMANi MLADE GENERACE

Cesi online nakupuji nejéastéji elektroniku,
knihy ¢i darky. Nakupy oblecenia obuvi v e-
-shopech jsou doménou mladych. ,,Praveé pro
a Castokrat rozhodujici pri koupi jakéhokoli
nového produktu. Zajimaji se o podminky
zaméstnancu ve firméch, dopady vyroby na
zivotni prostredi a jsou schopni pak i pro-
dukty bojkotovat pravé kvili nedostate¢né
spolec¢enské odpovédnosti podniki,“ tvrdi
Lucie Madlova.

Cast priizkumu se také zamérila na nakup
pomadhajicich nematerialnich darkd, s nim
maji zkuSenost témér ctyti z deseti dotaza-
nych. ,,Dvé tfetiny obyvatel nakupuji aspon
nékdy produkty od socialnich podnikt
¢i chranénych dilen. To vidime i v nasem
e-shopu, kde si zakaznici vybiraji produkty
neziskovych organizaci nebo prave soci-
alnich podniki a misto platby za dopravu
kupuji posledni prani seniortim, dfive tfeba
Noclezenky nebo obédy pro déti,” uzavira
Madlova.

Zdroj: ISTOGK

lidi, ktefi alespon nékdy nakupuji na internetu, voli
u zasilky
napfiklad Zasilkovny, PPL, DPD nebo na posté.

dotazanych pfi doruéeni
zasilky obvykle voli
osobnivyzvednuti

Co je pFi vybéru zpusobu doruéeni dulezité

Diilezité 1 Velmi dulezité

. - . . Soni i 97 %
zakaznikd e-shopt povazuje Cieha 2. dorucanl 66 % )
za PohodInost dorugeni R 92%
4 z10 maiji za dulezitou Rychlost doruceni YL 30%
také ekologi¢nost doruceni Ekologické baleni — 47%
(uhlikové neutralni pfeprava).  Ekologiénost dorugeni — 42%

Je mito jedno Urcité bych to uvital/a
L . Ia 3% 30% 27% 35%
nakupujicich by uvitaly
B Nenakupuji v e-shopech Spise bych to uvital/a

dorucovaniv recyklovanych
nebo dfive pouzitych obalech.

Urdéité by mito vadilo
Spise by mito vadilo

Dvé pétiny Cechi uvadsji, Ze je pro né dillezité, zda se

Tretina Cechi tvrdi, Ze se alespoii nékdy zajima o to, zda

e-shop ziskal néjaka

Je dulezité, jestli se e-shop chova udrzitelné?

Zcela nedulezité Spise nedtlezité Velmi dulezité

dotazanych tvrdi,
w 3 183 % 26 % 34 % 6%
ze se ue-shopt

M Nesetkal/a jsem se s témito informacemi Spise dilezité

Divaji se nakupujici na ocenéni za udrzitelnost?

1/6 pak

nevio zadnych Nikdy nebo témér nikdy Nékdy ano, nékdyne  Vétsinou ano
certifikatech ¢i - 26% 24% 20% 10% 3%
ocenénich e-shop.

W Nevim o certifikacich nebo ocenénich Vétsinou ne VZdy nebo témér vzdy ano

¢eskych zakaznikt berou pii vybéru produkti
Nejcastéji povazuji za udrzitelny vyrobek ten, ktery je vyroben
zrecyklovanych ¢&i recyklovatelnych material(i, nebo ktery dlouho vydrzi.

CGechtinedokazi
udrzitelny produkt nijak
charakterizovat.

9% — Co musi spliiovat udrzitelny vyrobek?

Nevim, jak Vzdy nebo . . o o
poznat, jestli téméF vzdy Vyroben z recyklovanych/telnych materiala 23 %
jevyrobek Berou ano Dlouhodobé pouziti/trvanlivost/zivotnost 14 %
udrzitelny v potaz Kvalitni, dobra kvalita 1%
ik - b ’ udrzitelnost VEESIRoU ARG Ekologicky, nezatézujici iiv?tni prostredi 10%
tél éY n'ido produktﬁ" Z materialt nezatézujicich ZP, bez plastu, z obnovitelnych zdrojt 7%

mér ni :

¥ Opakovatelné vyusiti 6%

. . [
Vétsinou ne N&kdy ano, Opravitelny 4%

nékdy ne

Zdroj: IPSOS, ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI, 2023 (reprezentativni vzorek populace N = 1001)
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