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Hallazgos clave

LA DIRECCION DEL PAIS

El contexto politico y econdmico actual es
percibido positivo por la gente con altos
niveles de aprobacién de la gestién actual
(65%) y hay una amplia seguridad de que el
pais se mantendra en el rumbo correcto
(68%). El clima positivo y de amplio apoyo,
percibido como una continuidad de Ia
gestion actual aportan certidumbre politica
y social.

La ciudadania muestra confianza en la
situacion econdmica actual y tienen altas
expectativas sobre las mejoras que vendran
(crece 15 puntos la expectativa de la
situacion econdmica con el préximo
gobierno) incremento de apoyos, manejo
de la inflacidn, mejoras de
ingresos, presentan un escenario positivo
para el consumo en lo que resta del afo.
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APOYOA LOS CAMBIOS

Cerca de 6 cada 10 personas cree que es
positivo que el proximo gobierno tenga
mayoria en el Congreso y, se esperan
cambios por parte de la nueva
administracién (33% cambios
radicales y 50% moderados). También se ve
a la nueva Presidente con capacidad de
autonomia frente a la influencia de
AMLO. Desde la ciudadania,
esta consolidacién del poder le otorga al
gobierno la oportunidad frente a la deudas
de la gestioén anterior.

El clima social luego de la eleccién estad
marcado por el optimismo, |la esperanza y
otros sentimientos positivos (60%). Este es
un poderoso motor que genera una
oportunidad para los negocios y las marcas.
Acompafiar, este sentimiento por medio de
la empatia puede ser clave para la conexién
con los consumidores.

EL RIESGODE LA INSEGURIDAD

México se destaca en la regién, y en el
mundo por estar marcada por la
inseguridad y la violencia (62% lo menciona
entre los principales problemas). El sexenio
que se va, estuvo marcado por la violencia
que se reflejo en el proceso electoral. La
falta de contencién y de una politica
efectiva contra la Inseguridad puede
impactar en el consumo de amplias zonas
del pais, asi como en las inversiones vy el
turismo.




PERCEPCION DE LA SITUACION ACTUAL




Direccion del pais

Entérminos generales, ;dirias que las cosas en el paisvanen ladireccion correcta o por la direccién equivocada?
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Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Global Advisor + Estudio Post Electoral.
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Situacion economica

;,Coémo describirias la situacion economica actual del pais?
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Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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Aprobacion presidencial

Engeneral, ;apruebas o desapruebas el trabajo que ha realizado el
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador?

“Desaprueba poco/
Desaprueba mucho”

Total 23%
A/B, C+ 30%
NSE cc- |  18%
D+, D,E 10%

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.

Fuente: Estudio Post Electoral.
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Principales
preocupaciones

¢;,Cuales de los siguientes temas
consideralos mas preocupantes
en su pais?

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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Expectativa economica de fin de sexenio

. Qué tan probable es que haya una crisis econémica al final del sexenio del
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador? Muy pro bable

() Algo probable
@ Pocoprobable
@® Nada probable

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢c.500 per month. Base:500

Fuente: Estudio Post Electoral.
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SENTIMIENTOS Y
EXPECTATIVAS FRENTE AL
NUEVO GOBIERNO




Sentimiento
hacia el
resultado de las
elecciones

De las siguientes emociones,
;seleccionacdémote sientes con
el resultado de la eleccion
presidencial? jconqué emocion
te sientes mas identificado?

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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Expectativas frente a la nueva administracion

;,Qué esperas del proximo gobierno de Claudia Sheinbaum? ;cual es tu mayor expectativa?

Méasmencionado

Mejora enla economia, empleo "Que la economia mejore paralas personas de
clase baja y baja media, que la calidad de vida

y poder adquisitivo o obrador
sea mejor mejorﬁalud
Reduccion de lainseguridad, “Que no haya tanta insequridad palS pa IS’TW ,

violencia y delincuencia como con AMLO" pe ro

“Oue siga los apoyos a personas mayores, CU m p la n eJ ore

las becas a estudiantes y que baje el costo g 0) b] e rn O

de alimentos, medicinas y gasolina” Slgac
seguridad

Continuidady mejora de los programas
socialesy politicas del gobierno anterior

"Que cambie su forma de pensar, que no permitaque Anc

Independenciadel presidente saliente ) )
controle y vea lo que realmente le conviene al pais y a los

Mayor apoyo e igualdad para las mujeres
"Que dé mas visibilidad alas mujeres en cuanto a empleos
equitativos y ponga mano dura alos feminicidas."

Crisis “Una gran crisis social de sequridad y econdmica donde

. solo las élites de Morena se verdn beneficiadas”
Menos mencionado

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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Del rumbo del pais

Entérminos generales, ;s dirias que las
cosas con Claudia Sheinbaum como
Presidenteiranen ladireccion correcta
o por ladireccion equivocada?

58%
677

Direccion
correcta equivocada

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.

© 2024 Ipsos| Sentimiento y Expectativas post elecciones| Version 1] Estrictamente Confidencial 12

RUMBO ACTUAL
CORRECTO

68%




Situacion economica de la nueva

administracion

;,Coémo crees que seré la situacién economica del
pais con el Gobierno de Claudia Sheinbaum?

SITUACION ACTUAL
"MUY BUENA/ BUENA"

417

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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| nivel de vida personal

Pensando en tiy tu familia, ;consideras
que el futuro gobierno de Claudia
Sheinbaum traera mejorasatunivel de
vida, no te afectara o empeorara tu nivel
de vida?

@ Mejorara
@ \Noleafectara

@ Empeorara

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
Ipsos
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Impacto en la situacion econémica personal

Actualmente, s cual de estas frases describe
mejor tu situacion econémica?

@ Puedo ahorrar
2%

Gastomasenlas
compras, es dificil

ahorrar

@ Nopuedo ahorrar,
vivo al dia

Ninguna

407
31%

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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Conel nuevo gobierno de Claudia Sheinbaum, cual de
estas frases describe mejor la que sera tu situacion
econémica?

6%

@ Podré ahorrar

Gastaré masenlas

487
O
compras, sera dificil
2 2 O/ ahorrar
© @

No podré ahorrar,
viviré al dia

Ninguna

15 &




Evolucion de las
variables
economicas

;Qué crees que sucedera en cada uno
de estos aspectos, durante
el gobierno de Claudia Sheinbaum?

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.

Los apoyos econdmicos del gobierno ala poblacion
48% 42%

Los precios / Inflacion
45% 45%

Las fuentes de trabajo
43% 36%

Lastasasdeinterés
IAVA 48%

Lasinversiones
37% 39%

Eltipo de cambio
31% 54%

‘ Aumentara/n
Se mantendra/n

‘ Disminuira/n
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Evolucion de

12%
14%

14%

14%

éreas de Crecimiento econdémico
30%
Gestion —
30%
Inversion extranjera
27% 10%
Combate ala corrupcion
Ahora bien, ;como consideras 26% 12%
que estaremos con el gobierno Pobreza
de Claudia Sheinbaum entemas 27%
relacionadoscon...? Insequridad
26% 14%
Inflacion
21% 18%

@ Mucho mejor

Mejor

. Ni mejor ni peor
Peor

. Mucho peor

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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;Crees que Claudia Sheinbaum
realizaria cambiosradicalesenel

gobierno del pais, realizara cambios
moderados o no realizard cambios?

25-34 41%
Grupos
deedad %% o1%
45-54 48%
55-64 41%

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.

Fuente: Estudio Post Electoral.
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@ Cambiosradicales

@ Cambiosmoderados

No realizaracambios
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Independencia en la toma de decisiones

¢;,Cualde estas frases crees que describe mejor como seré el gobierno de Claudia Sheinbaum?

447

Piensa que gobernara
de manera

independiente tomando
las medidas que ella crea
necesariassin influencias

Piensa que Lopez
Obrador tendra

influencia en algunas de
las decisionesde Gobierno

Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. ¢.500 per month.
Fuente: Estudio Post Electoral.
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13%

Piensa que no tendra
ninguna
independencia, todas

las decisionesde gobierno
las tomara Lopez Obrador
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Opinion sobre los contrapesos politicos

Entuopinion, ses positivo o negativo para el rumbo del pais que
MORENA obtenga la mayoriaen el Congresoy pueda dictar leyes
o modificarlas sin necesidad de negociar con los otros partidos?

NSE

A/B, C+ 47%

C.C- 36%

o w429
b8 7

@ Espositivo

Es negativo
Base:500
Base: Muestra Nacional Mexican adults aged 16-74. c.500 per month.

Fuente: Estudio Post Electoral.
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;Qué tanimportante es parati que exista una oposicion
frente al proximo gobierno de Claudia Sheinbaum?

3%

16%

@ Muy importante
o Algo importante
577

Poco importante

Nada importante

Base:500

20 &




¢0ué implicaciones hay para las empresas?

En los ultimos afos, hemos estado navegando por un contexto definido por multiples crisis (policrisis) e
incertidumbre que ha tenido un impacto significativo en la opinion publica. Segun el estudio de Ipsos
Essentials, el 57% de los ciudadanos mexicanos reconocian que existen tantos problemas graves que
requieren atencidon que resulta dificil priorizarlos.

Aunado a este entorno de incertidumbre, se encuentra la conversacidon en torno a las implicaciones de
los resultados de las pasadas elecciones: (Se garantizaran las condiciones para promover el
crecimiento econdmico y las inversiones? ;Habra continuidad en las politicas del gobierno actual? ;Se
radicalizaran las posturas del nuevo gobierno?

Si bien los resultados de este estudio reflejan un optimismo generalizado entre los ciudadanos con
respecto al nuevo gobierno y una mejor perspectiva en términos economicos y de seguridad, sera
fundamental comprender cOmo este sentimiento impacta en las percepciones y expectativas que los
distintos stakeholders tienen de las empresas, y en qué medida se consideran un contrapeso al poder
politico o si, por el contrario, se perciben como aliados del gobierno.

En este contexto, el monitoreo de la reputacion y la comunicacion corporativa adquieren una relevancie
crucial, ya que hemos sido testigos de cémo el discurso publico puede influir de manera positi
negativa en la confianza hacia ciertas empresas, asi como en las expectativas sobre su comp
social o ambiental, y en la necesidad de modificar los marcos regulatorios. Por todo ello, bl
marcas corporativas se ha convertido en una prioridad.
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¢0ué implicaciones hay para las empresas?

El contexto post electoral sugiere un repunte optimista del consumo, pero en un entorno aun complejo que demandara a las
marcas fortalecerse desde su proposito, valores y rol social. Empresas que logren sintonizar genuinamente con el
sentimiento del consumidor, mientras refuerzan su brand equity, estardn mejor posicionadas para capturar el potencial de
crecimiento. Algunos puntos a considerar:

1. Hay un sentimiento positivo generalizado post elecciones que presenta un escenario favorable para el consumo. El
optimismo, la esperanza y otros sentimientos positivos marcan el clima social, lo cual representa una oportunidad para los
negociosy las marcas. Conectar empaticamente con el consumidor puede ser clave.

2. Se espera que haya un consumidor mas confiado y con expectativas de mejora en su situaciéon econdmica personal con el
nuevo gobierno. El 49% considera que su nivel de vida mejorara y un 40% cree que podra ahorrar mas. Esto sugiere un
potencialincremento en el gasto discrecional y "premiumizacion” del consumo.

3. Es importante considerar los riesgos latentes que podrian impactar negativamente a las marcas. La inseguridad y violencia
siguen siendo percibidas como el principal problema del pais (62%), lo cual puede afectar al consumo en ciertas zonas, asi
como frenarinversionesy turismo. Las marcas deben considerar este contexto en sus estrategias.

4. En el entorno actual de optimismo pero también de incertidumbre, fortalecer el brand equity sera fundamental. Las
marcas deben comunicar consistentemente su proposito, valores y contribucién al desarrollo del pais. Marcas cog
posicionamiento sélido seran mas resilientes.

5. Los consumidores esperan que las marcas jueguen un rol mas allad de lo meramente transaccional. Hay ung
para que las empresas se posicionen ya sea como un contrapeso responsable al poder politico o como aliadog
sentimiento ciudadano. Definir y comunicar su postura de forma estratégica y auténtica puede generg
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