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5.000
entrevistas

painel online Ipsos

Periodo do campo: 03/07/2024 a 22/07/2024

Faixa etaria- %

18a 24
25a 34
3bab4b
45 a 54

b5+

Base entrevistas: 5000
Desenho construindo utilizando dados do PNAD 2022 / ABEP 2022
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COMPOSICAO DA AMOSTRA ESG 3602

Sexo

48% homens
52% mulheres

Classe- %

n )
. D
-

Regiao
6%
Norte 20%
Nordeste
%
8% 49%
Centro Oeste
Sudeste
17%
Sul




ESG E AVANCOS NA
AGENDA DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O QUE OS BRASILEIROS SABEM SOBRE ESG?
E SOBRE SUSTENTABILIDADE?
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Vocé conhece o termo “ESG"?

% afirma conhecer o termo “ESG”
quebras demogrdficas

Sim ot
o Classe C 27V
34 /o Masculino 39A
0 conhecimento do termo dos brasileiros
ainda nao esta amplamente afirmam conhecer o w7
difundido entre a populacao. termo ‘ESG’ odese

Os niveis de conhecimento concentram-se nas
classes mais altas, sobretudo na Classe A, onde
62% reportam conhecimento.

Centro-Oeste 39A

Base entrevistas: 5000
ESG1. Vocé conhece o termo "ESG"? RU
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Entre quem afirma conhecer o

(] = o
Prlncl ais menlﬁ?es To? of Mind “ESG” termo, a percepcao sobre a sigla
entre quem corhece 0 termo concentra-se em seus aspectos de
sustentabilidade e mencoes a
% respostas categorizadas (agrupadas) temética ambiental em geral.
Sustentabilidade / praticas sustentaveis / desenvolvimento _ 20
sustentavel

L Exemplos de respostas:

Mencdes relacionadas ao meio ambiente / ambiental

Mencdes a triade “ambiental, social e governamental”

“Boas praticas sustentaveis e de

9 governancga adotada por

determinadas empresas”

Proteger/preservar/cuidar do meio ambiente - 4
“Conjunto de préaticas visando a
Governanca ambiental / governo ambiental / ambiente e - "
governo . 3 sustentabilidade
Mencdes ao “governo” e a esfera governamental . 3 ‘Pensamento em desenvolvimento
sustentavel nao s6é somente pelos
Mencoes a sigla “Environmental Social Governance” I 2 governantes, mas por

organizagoes, pessoas, etc.”
N&o sabe 4

Nao respondeu

Base conhecedores do termo “ESG": 1769
ESG2. Quando vocé Ié a sigla “ESG”, qual é a primeira coisa que lhe vem a mente? PA
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Principais mencoes Top of Mind “Sustentabilidade”

Qual é a primeira palavra que vem a mente da populacao brasileira?

one
SUStentabllldade: % respostas categorizadas (agrupadas)
Meio Ambiente lidera, mas
Fconomiae Social ficam Referéncias ao Meio Ambiente:
, ~ e.g. “Ajudar, cuidar, preservar, proteger” “Natureza”
paratras na percepcao do

“Recursos ambientais” “Impacto ambiental”

pUb“CO . Reciclagem, Reaproveitamento e/ou

Transformacao
e.g. “Reciclar” “Reaproveitar”

Ou seja, "Ambiente"é o
epicentroda
sustentabilidade namente “Continuidade”

Nocoes de “Durabilidade” “Autossuficiéncia”
e.g. “Algo que se sustenta sozinho” “Manter” “Permanéncia”

dos entrevistados. Referéncias ao Planeta e/ou ao Futuro (do Planeta)
e.g. “Bom para o futuro” “Cuidado com o planeta” “Planeta
verde” “Futuras geragcbes”

Nao sabe ou nao respondeu I

Principais mengées

Base entrevistas: 5000
AO01.E quando vocé é a palavra“Sustentabilidade”, qual € a primeira coisa que Ihe vema mente?
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e

Base entrevistas: 5000

A02. Apods ler esta definigao, o quanto vocé diria que o
desenvolvimento sustentavel é importante para o nosso pais?



Apesar da importancia do desenvolvimento sustentavel e da
centralidade da agenda ambiental, avaliacao do pais nessa
frente é majoritariamente negativa

Avaliacao de Progresso em Direcao ao Desenvolvimento Sustentéavel no Brasil

% respostas

M Muito mal + Mal Regular M Muito bem +Bem N&o sabe

Saldo*
Sustentabilidade em geral 41 2 -1
Desenvolvimento econémico 39 1 -15
Cuidado ambiental 35 1 ® -2
Bem-estar social 38 1 ®-18

Base (total): 5.000 entrevistas
*Saldo = "Muito bem + Bem” menos “Muito mal + Mal”

AO03. Considerando esta definigao de sustentabilidade e usando a escala abaixo ,em uma escala de 1a 5, como vocé avalia o progresso do Brasil em dire¢ao ao
desenvolvimento sustentavel, ou seja, o equilibrio entre o crescimento econémico, o cuidado ambiental e o bem-estar social? RU|A04. Na mesma escala,
como vocé avalia o desenvolvimento do Brasil nas trés dimensdes que compdem a sustentabilidade? RU

eSs6
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Avaliacao de Progresso em Direcao ao Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil: percepc¢io de estagnacao?
% respostas codificadas

M Avangou Bastante Avangou pouco, menos do que deveria B Nenhum avango Nao sabe Saldo*

Acesso a medicamentos/vacinas mais eficazes 45 4 ® + 31

)

+13

Reciclagem e reutilizacdo de embalagens por parte de familias 55

57

Desenvolvimento de produtos ecoldgicos 6 +14

Uso de bicicleta, patinete ou moto elétrica como meio de transporte limpo 52 5 +5

Uso de automoveis elétricos ou hibridos 23 53 6 +4

N

=
1

=~

Uso consciente e responsavel da dgua 8 56

N

~
1

a1

Desenvolvimento cientifico para combater as mudancgas climaticas 18 53
Preocupacéo / apoio as comunidades afetadas pela poluigdo / mudancas clinnas 52

Controle e redugao do consumo energético 7 55

o
ol
o
I
—
o

Eliminagao dos produtos plasticos 6 52

Das 13 areas avaliadas, apenas
5 possuem saldo positivo. Combate ao desmatamento ilegal 6 47
Disponibilidade de transporte
publico elétrico e combate ao Medic&o e redugdo das emissdes de CO? 5 54
desmatamento ilegal sao areas
com pior avaliacao. Disponibilidade de transporte publico elétrico 14 45

N
N
o
I
~

(&}]
(6]

— - - =
a1
1
[de]

Base (total): 5.000 entrevistas
*Saldo = "Avangou Bastante” menos “Nenhum Avango”

A07. O quanto vocé acha gue as sequintes areas avangaram no Brasil no ultimo ano? RU esG
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O PAPEL DAS
EMPRESAS

f
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Prevalece uma visao mais céticaemrelacaoa
performance das empresas, dos cidadaos e do Estado.

Como voceé avalia o Estado, as empresas e os cidadaos na tarefa de

alcancar um desenvolvimento sustentavel no Brasil?

Avaliacao por Estado, Cidadaos e Empresas 4"
% respostas A

Saldo -11 Saldo -18 Saldo -23
(Muito Mal + Mal) - (Muito Bem + Bem) (Muito Mal + Mal) - (Muito Bem + Bem) (Muito Mal + Mal) - (Muito Bem + Bem)
EEEEEEEN EEEEEEEEE EEEEEEEER
34 snnnnnnnnn 39 O EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEN EEEEEEEEEE EEEEEEEEEN
EEEEEN EEEEEEEEE EEEEEEEEER
(] ]
11 [
23 ENEEEEEEEN 21 EEEEEEEEEE 19 EEEEEEEEE
EEEEEEEEEN EEEEEEEEEE EEEEEEEEEN
M Muito mal + Mal Reqular ™ Muito bem +Bem Nao sabe

Base entrevistados: 5000
AO06. como vocé avalia o Estado, as empresas e os cidadaos na tarefa de alcancar um desenvolvimento sustentavel no Brasil? RU
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AVALIAGAO: SALDO DE AVALIAGAO DA CONTRIBUICAO 0S SETORES
PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

% saldo (diferenca entre respostas T2B - “Muito Bem” + “Bem” e B2B - "Muito Mal” + "Mal")

T2B B2B

Cosméticos, beleza e cuidado pessoal _ﬂ 37 19
Agronegocio 40 24

Tecnologia m 36 20

Alimentos e bebidas 35 19
Entretenimento m 34 19

Midia e comunicacao 36 22

Industria Farmacéutica 35 21
Telecomunicagdes m 33 22

Energia m 33 24

Varejo/Lojas de departamento m 30 21
Bancos e servicos financeiros m 30 25
Aviacao [EER 27 24

Bens de consumo 28 26

E Automotivo 27 29

EX rci6icoeGas 27 33
Mineragao 22 39

Base entrevistados: 5000
B02. Para cada um dos sequintes setores empresariais, por favor, indigue como vocé avalia, de forma
geral, a contribuicao de cada um deles para o desenvolvimento sustentavel no Brasil. RU
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APENAS 1/5 DOS RESPONDENTES
ACREDITAM QUE HA UMA QUANTIDADE
ADEQUADA DE INFORMAGOES SOBRE
PROJETOS EMPRESARIAS DE
SUSTENTABILIDADE

A maioria dos respondentes assinala que ha pouca
informacao disponivel e aponta que as empresas
devem comunicar melhor seus projetos.

Percepcao sobre comunicacio de projetos
emprogc?r?* de sustenhb;ildade proj

o Existe uma quantidade
% respostas

adequada de informagao

Existe pouca informag&o, as empresas Existe muita informacao, é N&o sabe ou nao

devem comunicar melhor seus projetos dificil distinguir o que uma respondeu
empresa faz das outras

Base entrevistas: 5000
C03. Qual frase melhor representa o que vocé percebe sobre aforma como as empresas estao comunicando seus projetos de sustentabilidade? RU
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O PAPEL DOS
CONSUMIDORES

e
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77% DOS BRASILEIROS ACREDITAM QUE EMPRESAS DEVEM ABSORVER O
CUSTO DA SUSTENTABILIDADE, SEM REPASSAR A0S CONSUMIDORES.

Responsabilidade pelo ‘custo’ Consumidores devem
sustentabilidade fazer um esforco para

pagar um pouco mais por
produtos sustentaveis

’_1

% respostas por tipo de empresa

77 16 7
As empresas devem gerar produtos ,—‘
sustentaveis sem transferir o custo para N

os consumidores N&o sabe ou

nao respondeu

Baby Boomer 81A 13 5
Millennial 76 17 8
Geragéo Z T4V 19A 8

Base entrevistas: 5000 [ 18 a 24: 667 45+ anos: 2.206| Homens: 2.407| Mulheres: 2.593| Classe A: 750 | Classe B: 1.501 | Classe C: 2.749| Norte: 320 | Nordeste: 980| Sudeste: 2.460]| Sul: 820 | Centro-Oeste: 420
DO4. Com qual dessas frases vocé concorda mais: esG
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DO1. Vocé considera-se um consumidor responsavel?

% respostas

Defini¢do apresentada ao respondente: Um consumidor responsdvel é aquele
que toma decisdes de compra de produtos ou servicos pensando em critérios de

impacto ambiental ou social.

41 38 15 *‘

Sim Sim, mas apenas com N&o, mas Nao, e ndo esta
alguns produtos e eu gostaria entre minhas
servigos de ser preocupacgoes

Baby Boomer 42 41 12v i
Geragéo X 44 A 39 nv
Millennial 40 37 16
Geracdo Z 35V 37 20A

A V Indica Significancia Estatistica vs. Resultado Total Amostra | Intervalo de Confiangaa 95%

Base entrevistas: 50001 18 a 24: 667] 45+ anos: 2.206| Homens: 2.407| Mulheres: 2.593| Classe A: 750 | Classe B: 1.501 | Classe C: 2.749| Norte: 320| Nordeste: 980 | Sudeste: 2.460| Sul: 820 | Centro-Oeste: 420
DO1. Vocé considera-se um consumidor responsavel? Um consumidor responséavel é aquele que toma decisdes de compra de produtos ou servigos pensando em critérios de impacto ambiental ou social. RU
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A maioria dos brasileiros ainda
coloca o preco como fator decisivo

na compra de produtos ou servicos c°mp°rtamento de consumo

ecoldgicos, com variagoes sutis
entre diferentes classes sociais,

géneros e regioes, % respostas

57

Compra produtos o N&o considerase Compra, mesmo
ambientalmente responsaveis, se produtos ou se custar um
tiverem um bom preco Servigos sao pouco mais

ambientalm‘ente
responsaveis

] (&3

DO
Classe C 57 26 17

& &9 O & (N

(ac Jilo B J(= A

Homem 54V 28 A 18

Muther 60 A 23 18

A V¥ Indica Significancia Estatistica vs. Resultado Total Amostra | Intervalo de Confiangaa 95%

Base entrevistas: 5000
D02. Atualmente, vocé: _1Compra produtos ou servigos ecolégicos/ambientalmente responsaveis apenas se tiverem um bom prego | —2 Compra sem considerar se os produtos ou servigos sdo ambientalmente es6

responsaveis| -3 Compra produtos ou servigos ecologicos/ambientalmente responsaveis mesmo que custem um pouco mais
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Performance setores ‘ '

IPSE

indice de Percepcao de Sustentabilidade Empresarial

Empresas

Setores
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Processo de Avaliacdo

Q -
—_— Vv
—_— X |+

123 empresas avaliadas 19,000 avaliagoes Calculo do indicador
com o modelo ESG realizadas global e
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Modelo de Avaliacao
Atributos corporativos a partir do Monitor Global de Confianca Ipsos

1. Contribuir para o desenvolvimento 1

1.  Compromisso de reduzir, reciclar e Gerenciar seu negoécio de forma

econémico do pais

gerenciar os residuos gerados transparente

2. Garantiradiversidade na empresa 2.

2. Reduzir suas emissoes de CO?e Atuar de maneira ética, preocupando-se

(raca, nacionalidade, género,

combater as mudancas climaticas em acabar com a corrupgao

diferentes idades, pessoas com 3

3. Uso dosrecursos naturais de maneira Garantir a diversidade de género em

deficiéncias, comunidade LGBTOQIA+)

responsavel diretorias, incluindo mulheres em cargos
4. Oferecer produtos e/ou servigos que 3. Trabalharem conjunto com as de lideranca

respeitem o meio ambiente comunidades onde opera 4. Proteger a privacidade de seus clientes
5. Conservacao e proteco das florestas 4. (Garantirasaude e o bem-estar de seus 5. Pagar corretamente seus impostos

funcionarios

5. Investir em projetos sociais e culturais

*Os entrevistados avaliam as empresas em cada um desses atributos, com a seguinte escala: Muito boa/Boa/Regular/Ruim/Muito Ruim/Ndo sei.
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IPSE - indice de Percepgéo de Sustentabilidade Empresarial
(Média global 123 empresas)

Ambiental

Social

Governanga

Nivel de contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel

Contribuicao
Neutra

Contribuicao negativa

Contribuicao positiva

0 500 1.000
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617

IPSE - indice de Sustentabilidade Empresarial
Resultado por dimensao ESG

AMBIENTAL

606
[ ]
0 500 1000
SOCIAL .
[ ]
0 500 1000
623
[ ]
0 500 1000

Os resuitados do IPSE Brasil
estao muito préximos ao ponto
neutro.

Nenhuma empresa foi avaliada como
tendo uma contribuicao negativa ao
desenvolvimento sustentavel no Brasil.
Ha, no entanto, um trabalho continuo de
melhoria a ser realizado.

Ipsos /
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Ranking IPSE | .
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Ranking IPSE

'|0 7.
melhores
no ranking
geral y

6-10 9.

IPSE - indice de Percepcéo de
Sustentabilidade Empresarial

© Ipsos | Doc Name | Month Year| Version # | Public | Internal/Client Use Only | Strictly Confidential

FABER CASTELL

B® Microsoft

amazon

/"GPA

S

AVON

25

Faber-Castel

Amazon

Grupo Pao de
Acticar (GPA)

Avon

677

677 | |

669 | ;

667 |

667 |

666 |

659 | |

(continuacao)

o
500 1000
669
e
500 1000
667
e
500 1000
667
e
500 1000
666
o
500 1000
659
e
500 1000




5 melhores: 2

IPSE - indice de Percepcéo de
Sustentabilidade Empresarial ll'.
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5 melhores: 2

IPSE - indice de Percepcao de
Sustentabilidade Empresarial l||,
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5 melhores: 2

IPSE - indice de Percepcéo de
Sustentabilidade Empresarial ll'.
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ara mais informacoes,

e para adquirir um relatério personalizado do
ESG 3602, contate nosso time:

< >

Helio Gastaldi

Head Public Affairs
Public Affairs & Corporate
Reputation Brasil
helio.gastaldi@ipsos.com
+551199289-0111

D WWW.ipsos.com

, @ipsos

Priscilla Branco

Sr. Manager

Public Affairs & Corporate
Reputation Brasil
priscilla.branco@ipsos.com
+551197606-3263

m www.linkedin.com/company/ipsos/
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Rafael Pisetta

Manager

Public Affairs & Corporate
Reputation Brasil
rafael.pisetta@ipsos.com
+551198493-5985

Sobre alpsos

Em nosso mundo de rapidas mudancas, a necessidade de
informacgoes confidveis para tomar decisdes confiantes nunca foi
tao grande.

Na Ipsos acreditamos que nossos clientes precisam mais do que um
fornecedor de dados, eles precisam de um parceiro que possa
produzir informacdes precisas e relevantes e transforma-las em
verdade acionavel.

E por isso que nossos apaixonadamente curiosos especialistas ndo
apenas fornecem os resultados mais precisos, mas os interpretam
para fornecer uma verdadeira compreensao da sociedade, dos
mercados e das pessoas.

Para isso, usamos o melhor da ciéncia, tecnologia e know-how e
aplicamos os principios de seguranga, simplicidade, rapidez e
substancia em tudo o que fazemos.

Fazemos isso para que nossos clientes possam agir mais rapido,
mais inteligente e mais de forma mais audaciosa. Em ultima analise,
0 sucesso se resume a uma verdade simples: You act better when
you are sure.

Ipsos


http://www.ipsos.com/
http://www.linkedin.com/company/ipsos/
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