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Los cambios y proyecciones

del dinamico e-commerce

Comercio. Al cierredel afio, el

e-commerce podriacrecermasdel 60%

frenteal 2019.Ipsosrevelaqueel 91%
deperuanos piensacompraronlineen
lospréximos mesesydondeloharan.

CLAUDIAINGA MARTINEZ

Enmedio deeste contextode
pandemiay aislamiento so-
cial, el comercio electrénico
hatenido un crecimiento ex-
plosivo. Elaislamiento social
ylasrestricciones por temor
al contagiode COVID-19 fue-
ronlos motores que impulsa-
ronestecanal, quehastajunio
yaanotabauncrecimientode
44% frente al afio pasado, se-
gtin reporta el estudio Com-
pras por Internet elaborado
por IpsosPeru.

Enese camino, la crecien-
tedemanda del consumidor
por comprar en lineano solo
haexigido quelasempresas
refuercensustiendasonline,
también ha motivado a que
muchas otras—que atin no
pensaban dar el salto—ace-
leren su paso al canal digital
antelanecesidad. Siendoasi,
¢quéseesperaparael comer-
cioonlineparaloquerestade
esteafio?

Javier Alvarez, director
ejecutivodetendenciasdeIp-
sosPert, sostiene que el 91%
depersonasencuestadas (que
yaacudidale-commerceenel
dltimo afio) afirma que reali-
zaraalgtintipodecomprapor
Internetenlo que quedadel
afo.Porloque, calcula, hasta
finalesdel 2020, las compras
enlinea podrian crecer mas
del 50%.

HelmutCéceda, presiden-
tedela CamaraPeruanade
ComercioElectrénico (Cape-
ce), recuerda que durantela
cuarentena hubo meses co-
mo abrilymayo enlosqueel
e-commerce tuvo picos altos,
peroqueahorayaseestaesta-
bilizando.

Antesde quelapandemia
llegaraanuestropais,comen-
taellider delgremio, se espe-
rabaquelasventasonlinecre-
cieran 45% este afio. Ahora,
ante esta coyuntura, estima
que podriallegaraserentre
60% Yy 80%. No obstante, re-
marca que alin “es un poco
pronto para decirlo porque
lasituacién cambiamucho”.

Sibienel crecimientodela
compraonline esinnegable,
Alvarezexplicaquetodaviase
concentra en un comprador
conunperfilmuypuntual: ur-
bano,porlogeneralcontraba-
jodependiente,bancarizado,
ydelossegmentosA,ByC.Sin
embargo, comenta que esta
coyunturaestd permitiendo
latransicién hacia el canal di-
gitalausuariosquenohabian
comprado antes por Inter-
net, con herramientas como
Whatsapp. “Elretoestaenque

aquel que yacompré en digi-
talse quede ahi”, anota.

¢DONDE PIENSAN COMPRAR?
DeacuerdoalestudiodeIpsos
Pert, durante la cuarentena
losproductosmdsadquiridos
por Internet fueron alimen-
tos, moda, equipamiento
paraelhogaryfarmacia, un
orden que se mantiene, pero
queirdcambiandoconforme
setransite hacialanuevanor-
malidad. Alvarez recuerda
que en esta pandemia hubo
unamigraciénencuantoalos
rubros que se comprabanen
digital, que anteslo acapara-
banlos viajes. Esmads, segtin
Capece, delos US$4 mil mi-
llones que se generaron en
ventasonlineenelPertielafio
pasado, US$2,5 milmillones
fueron por turismo.

En este escenario, segtin
elreportedelIpsos,losperua-
nosreafirmansuintenciénde
comprar en Mercado Libre,
Linioyotras plataformas si-
milares (verinfografia), asi
como en tiendas por depar-

tamentocomo SagaFalabella
oRipley. Asimismo, sonlosli-
mefios quienes demandaran
mas compras en supermer-
cados através del canal digi-
tal paralosmesesquevienen.
Resultallamativo que en
lalista figuren empresas que
hanreportado varias quejas
pordemorasenlosplazosde
entregaoenatencionalclien-
tedurantelacuarentenadebi-
doaquelademanda fue ma-
yoralaquepudieronmanejar
anivellogistico.
“Estaspaginassehanman-
tenido con todo ylas limita-
cionesquetuvieron, peropet-
dimoslaoportunidad de ge-
nerar buenas expectativas”,
sostiene Alvarez.
Peromasalld delasgran-
desmarcas, surge también la
necesidad de las micro, pe-
quefasymedianasempresas
porentraralaventaonlinea
finderesurgir. Porello, Cape-
cehalanzadounaacelerado-
raparaayudaraestesegmen-
toempresarial a dar el salto
digital con estandares de en-
trega oportunay certificado
decompraseguraenunaferia
online, cuya primera edicién
serdenoctubre.Lameta,para
Céceda, sera digitalizar pri-
meroamilmipymesdel pais.

FICHA TECNICA

Sitios web v apps donde piensa comprar (%)

Eldato
Expectativay
plazos de entrega

eeDeacuerdoaGS1Pert,
elpromedio detiemposde
entrega variaparamejor dia
adia.Pero,engeneral,enel
casodegrandes ‘retailers’
lostiempos puedenestaren
promedio de entre 5y 10 dias
y,enlos canales de compra
personalizada, entre 2horas
y2dias. Variaporeltipode
compraencadacaso.

CONSUMIDORDIGITAL
Durante estos meses, lasem-
presas han tenido que adap-
tarseyaprenderaresponder
al consumidor digital y tratar
de brindar unabuena expe-
riencia para fidelizarlo. Pero
elconsumidoresmuydistinto
ahora, comenta Caceda.
“Tienesa un consumidor
conmenorsueldooensuspen-
sién perfectaque, conlapoca
plata que tiene, compra por
Internet. Al pagar, lominimo
que quiere estener lacerteza
de queel productollegardy
cuando”, indica. Poreso, re-
saltaque esimportante traba-
jaren corregirlos principales
errores que se hanvistoenel
e-commerce: distribuciénlo-

gisticadeficiente, bajoacceso
atecnologiaymalaatencién
alcliente, parabrindarle con-
fianza.

“Gran parte de todaslas
estrategias digitalesestaban
centradasen las plataformas
de comercio electrénico, con
muy poco foco enlae-logis-
ticsy estamosviendolas con-
secuencias”, comenta Angel
Becerra, director gerente de
GS1Pert.

Pero, aunque se hayan te-
nidounamalasexperiencias,
paraAlvarez, el consumidor
peruanocastigaalasmarcas,
peronoestdacostumbradoa
hacerlodeporvida.“Comoen
lapolitica, danuevasoportu-
nidades”, sentencia.

PRESENTE Y FUTURO DEL E-COMMERCE

Intencion de
compra para
lo que resta
del aiio

BSi B No

Total Lima Ciudades
E-commerce [N 55 50 64
Mercado Libre [l 20 21 19
Linio [ | 19 21 15
Amazon [ | 18 18 20
Wish [ | 13 13 1
Aliexpress | 10 n 9
Supermercados [ 23 31 7
Plaza Vea B 12 16 3
Tottus [ ] 10 14 3
Metro 1 4 6 1
Wong | 2 2 0
Tiendas por dpto. i 36 38 32
Saga Falabella [N 31 32 29
Ripley [ | 14 16 10
Oechsle [ | 7 7 6
Apps de delivery [l 14 19 4
Glovo [ | 7 9 3
Rappi [ | 10 13 2

Universo: Compradores en linea entre los 16 y 70 afios

del Perti urbano que pertenecen a los NSE ABCD y que
realizaron alguna compra en los ultimos 12 meses. Muestra:
400 encuestas. Técnica: encuesta online. Fechas de campo:
15 al 25 de junio del 2020 (periodo de cuarentena COVID-19)

¢Cual de estas
alternativas refleja su
posicion frente a las
marcas que venden
por Internet y a los
protocolos de salud?

No compraria a marcas
que sé que no siguen los
protocolos de salud.

Compraria a marcas

que no siguen protocolos
de salud, si es que lo
necesito.

[15%

Compraria a marcas que
no siguen protocolos de
salud, no me contagiaré.

5%
a




