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©) Sobre o ESG 360°

O ESG 360° € um insumo estratégico para a gestao
da comunicacao e sustentabilidade empresarial.
Com foco em explorar as percepcoes dos cidadaos
sobre a contribuicao do setor privado para o
desenvolvimento sustentavel, o relatorio traz insumos
sobre:

A percepcao sobre a performance ESG das
empresas.

Nivel de confianca nas empresas.

Tendéncias de consumo sustentavel adotadas pela
populacao.

Prioridades em relagcao a agenda de
desenvolvimento sustentavel.

Nivel de responsabilidade atribuida aos agentes
publicos e privados sobre os diferentes desafios da
sustentabilidade.
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Marco Analitico

Abordamos a Sustentabilidade a partir de uma visao
ampla e abrangente, com foco no conceito de triplo
impacto, que considera o equilibrio entre o

desenvolvimento econOmico, o social e o ambiental.

A partir disso, construimos um indicador que esta
alinhado o marco teorico utilizado pelo setor privado para
medir as praticas de gestao a partir dos 3 pilares:

Com base neste modelo, desenvolvemos
Indicadores gque permitirao resumir a avaliacao
feita em relacao as diferentes dimensoes da
sustentabilidade, obtendo um indice global que
sera elaborado com base em uma pesquisa
anual.
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Nesta primeira vers&o do estudo, o g ggmglrjl(go?agéio
U

Indicador sera construido por =]
meio da avaliacao de 100
empresas que operam no Brasil.

@ Percepcoes Gerais

@ 5.000 entrevistas com populacao, por

meio de painel online da Ipsos Entendimento do concelto de
sustentabilidade

@ Publico-alvo de 18 anos ou mais , .
@® Nivel de relevancia do

nas o regioes do pais desenvolvimento sustentavel
Além disso, sera realizada uma rodada de ® Responsabilidade e contribui¢ao dos
agentes publico e privado para o

conversa sobre os resultados com

o progresso do pais em questoes de
stakeholders e especialistas.

sustentabilidade.
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Avaliacao das empresas @ Consumo Responsavel

® Avaliacao de 100 empresas

com base em 15 atributos que ® Tendéncias de consumo responsavel
compoe 0 modelo ESG e atividades de cuidado ambiental
® Confianca (Trust @ Percepcdes sobre crise

ambiental e mudanca climatica
@ Rankingde 100 empresas com

melhor percepcao + ranking por setor ® Segmentacao de consumidores

opcional
@ Percepcao de impacto das atividades

soclals € ambientais na relagcao com a
cidadania
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© Report

Parte das informacoes do
estudo sera de uso publico,
como o ranking. Os principais
resultados serao publicados

pe
m
es

a lpsos através da
orensa e em eventos com

neclalistas de diferentes

setores.

O relatdorio considera:

®

Indice global de percepcao
de performance ESG das
empresas, com ranking geral
e por setor.

Comparacao de
performance com a media
nacional.

Benchmark com empresas
do mesmo setor nas trés
dimensoes do indicador
(ESG) e dos diferentes
atributos que compoem cada
dimensao.

Analises adicionais com

foco em desafios globais
dos setores e da propria
empresa.

Analise de segmentacao
com base em praticas de
consumo sustentaveis
(opcional).
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SETORES AVALIADOS

PN
© fi @
SERVICOS ’
FARMACIAS E BENS DE
'AéLé“éETIJESS FIIENICI\EII%ESIRDOES ENERGIA INDUSTRIA VAREJO CAPITAL E VAII\QA%JDOADE
PAGAMENTO FARMACEUTICA CONSUMO
2 © &)
INDUSTRIA TECNOLOGIA ~ ~
SEGURO COMUNICACAO TELECOMUNICACAO AVIACAO E
AGRO AUTOMOTIVA E SOFTWARE G TRANSPORTE
MADEIRA, :AAENFEAT_GEQ?A PETROLEO,
COMEBC|O ELETRODOMESTICOS ENTRETENIMENTO PAPEL E E QUIMICA E SERVICOS DE
ELETRONICO CELULOSE SIDERURGICA PETROQUIMICA SAUDE
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Modelo de
Avallacao das
empresas

*As pessoas entrevistadas avaliam
as empresas em cada um desses
atributos, com a seguinte escala:
Muito bem/Bem/Regular/Mal/Muito
Mal/Nao sabe

Para cada uma das seguintes acoes,
avalie o desempenho da (empresa) na
dimensao ambiental, utilizando uma
escalade 1 ab.

Proteger o
Meio Ambiente

Incluindo a protecao e
O cuidado com nosso

ambiente natural

Compromisso de reduzir, reciclar e gerenciar 0s
residuos gerados

Reduzir suas emissdes de CO? e combater as
mudancas climaticas

Uso dos recursos naturais de maneira responsavel
Oferecer produtos e/ou servicos que respeitem o
meio ambiente

Conservacao e protecao das florestas

Melhorando a
sociedade
Incluindo tratamento
de funcionarios,
diversidade e
condicoes de
trabalho

Contribuir para o desenvolvimento econdémico do
pais

Garantir a diversidade na empresa (raca,
nacionalidade, género, diferentes idades, pessoas
com deficiéncias, comunidade LGBTQIA+)
Trabalhar em conjunto com as comunidades onde
opera

Garantir a saude e 0 bem-estar de seus
funcionarios

Investir em projetos sociais e culturais

Praticando boa
governanca

Incluindo estratéegia
tributaria,
remuneracao de
executivos

Gerenciar seu negocio de forma transparente
Atuar de maneira ética, preocupando-se em
acabar com a corrupcao

Garantir a diversidade de género em diretorias,
iIncluindo mulheres em cargos de lideranca
Proteger a privacidade de seus clientes

Pagar corretamente seus impostos
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SUSs

IPSE

CONTRIBUICAO NEGATIVA

IPSE

Indice de Percepcao de

.entabilidade Empresarial

MEDIA DE 100 EMPRESAS

603
583 600

550

IPSE E S G

CONTRIBUICAO

NEUTRA ~
CONTRIBUICAO POSITIVA

> 500 <

> 1000



DESEMPENHO DOS ATRIBUTOS DO MODELO
MEDIA DE 100 EMPRESAS

@® AMBIENTAL

@ SOCIAL
GOVERNANCA
53 % 55 %
51 % 48 o 50 % 45 o
o 0 45 % 46 % . /0
38 o 43 % 44 o
39 o4 40 % 0
| I I
MEDIDAS PRODUTOS OIS =1 CONTRIBUI 5 A paANTE GARANTIA | VESTIMEN TRANSPAREN DREOCUPA DIVERSIDADE DE PROTECAO
~ USO R DE VACAO PARA O APOIA BEM-ESTAR CAO PARA GENERO EM PAGAR
GESTAO DE CONTRA ECOLOGICAM DIVERSIDA TO EM CIA NA DA
- RECURSOS DE DESENVOL COMUNIDADES DE ~ EVITAR SEUS IMPOSTO
RESIDUOS MUDANCA ENTE DE NA E PROJETOS GESTAO DO ~ PRIVACIDAD
CLIMATICA NATURAIS CORRETOS FLORES VI-MENTO EMPRESA ONDE OPERA FUNCIONAR SOCIAIS NEGOCIO CORRUPCA CONSELHOS E e S
TAS DO PAIS 10S O CARGOS ALTOS

% Esta indo bem + muito bem
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IPSE por setor
das empresas

*As pontuacoes por categoria
correspondem as medias das empresas
avaliadas em cada area

Entretenimento
Servicos de Mobilidade
Telecomunicacoes
Farmacias

Aviacao e Transporte
Agro

Servicos Financeiros
Seguros

Alimentos e bebidas
Varejo de Moda
Tecnologia e software
Energia

Cosmético e Perfumaria
Comunicacao

Media

‘_ 502,981786
ol
548,21567
_ 577,350241
P
m) [
_ 596,508256
l@_ 599,092971
l_ 609,394135
[_ 612,106691
618,422519

627,767827

583,488423

300 400 500 600

700

MAXIMO

703

MINIMO

463
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Classificacao
de Empresas

</

Faber Castell
P&G

Ypé
Danone
Coca-Cola
Unilever
Corteva
Amaggi
lfood

Bosch
Whirpool
Vibra Energia
Dspotity
Ford

Cope
Sanof
Santander
Vale
Neoquimica
Yber
Hapvida
Google

laro
Carrefour
Renner

Via

Kellog
C&A
Makro
@]

703
665
662
646
644
642
640
625
623
623
619
618
618
616
613
610
610
609
608
606
603
601
597
596
594
593
591
590
590
589

Vivo

Atacadao

Gpa

Lojas Americanas
Apples

Unimed

Meta

Caixa Econdmica
Amil

Braskem

Royal Dutch
Gerdau

Ebanx
Bristol-Myers
Ache

Toyota

Walt Disney

ltaipu

Light

L'Oreal

Avon

Grupo Silvio Santos
Rappi

Gol
Colgate-Palmolive
Azul

Ferrero

Ambev

Cargqill

Arcos Dourados

Pontuacao

587
583
583
S7T7
575
575
574
574
567
566
562
556
556
555
555
553
552
551
549
548
546
534
530
529
529
524
514
501
497
468

LS
FABER-CASTELL

since 1761

~__%

@ & Santander

©

Carrefour
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Cota inicial

BRL 20.000,00

VALOR PROMOCIONAL DE LANCAMENTO




Ipsos

Public Affairs e
Reputacao.Corporativa

Agradecemos a sua leitural!
Para mais informacoes:

Helio Gastaldi

Head, Public Affairs e
Reputacao Corporativa
nelio.gastaldi@ipsos.com

Priscilla Branco

Gerente Senior, Public Affairs
priscilla.branco@ipsos.com
+55 11 97606-3263

Rafael Pisetta

Gerente, Public Affairs
rafael.pisetta@ipsos.com
+55 11 98493-5985
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