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Sobre o ESG 360º

O ESG 360º é um insumo estratégico para a gestão

da comunicação e sustentabilidade empresarial. 

Com foco em explorar as percepções dos cidadãos 

sobre a contribuição do setor privado para o 

desenvolvimento sustentável, o relatório traz insumos 

sobre: 

• A percepção sobre a performance ESG das 

empresas. 

• Nível de confiança nas empresas. 

• Tendências de consumo sustentável adotadas pela 

população.

• Prioridades em relação à agenda de 

desenvolvimento sustentável.

• Nível de responsabilidade atribuída aos agentes 

públicos e privados sobre os diferentes desafios da 

sustentabilidade.

ESG 360º

ESG 360º
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Abordamos a Sustentabilidade a partir de uma visão

ampla e abrangente, com foco no conceito de triplo

impacto, que considera o equilíbrio entre o 

desenvolvimento econômico, o social e o ambiental.  

A partir disso, construímos um indicador que está

alinhado o marco teórico utilizado pelo setor privado para 

medir as práticas de gestão a partir dos 3 pilares:

Marco Analítico

Com base neste modelo, desenvolvemos

indicadores que permitirão resumir a avaliação

feita em relação às diferentes dimensões da 

sustentabilidade, obtendo um índice global que 

será elaborado com base em uma pesquisa

anual. 

AMBIENTAL 

SOCIAL 

GOVERNAMENTAL 

A

S

G

ESG 360°
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5.000 entrevistas com população, por

meio de  painel online da Ipsos 

Público-alvo de 18 anos ou mais

nas 5 regiões do país

Nesta primeira versão do estudo, o 

Indicador será construído por

meio da avaliação de 100

empresas que operam no Brasil. 

1 

2 

+ 

Entendimento do conceito de 

sustentabilidade

Nível de relevância do 

desenvolvimento sustentável

Responsabilidade e contribuição dos 

agentes público e privado para o 

progresso do país em questões de 

sustentabilidade. 

Conteúdos
da mensuração

Percepções Gerais 

ESG 360º

A 

Além disso, será realizada uma rodada de 

conversa sobre os resultados com 

stakeholders e especialistas. 
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Avaliação de 100 empresas

com base em 15 atributos que

compõe o modelo ESG

Confiança (Trust)

Ranking de 100 empresas com 

melhor percepção + ranking por setor

Percepção de impacto das atividades

sociais e ambientais na relação com a 

cidadania

Avaliação das empresas

Tendências de consumo responsável

e atividades de cuidado ambiental

Percepções sobre crise 

ambiental e mudança climática

Segmentação de consumidores

(opcional)

Consumo Responsável 

ESG 360°

B C 
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Parte das informações do 

estudo será de uso público,

como o ranking. Os principais 

resultados serão publicados 

pela Ipsos através da 

imprensa e em eventos com 

especialistas de diferentes

setores. 

Report+ 

Índice global de percepção

de performance ESG das 

empresas, com ranking geral 

e por setor.

Comparação de 

performance com a média 

nacional. 

Benchmark com empresas

do mesmo setor nas três

dimensões do indicador

(ESG) e dos diferentes

atributos que compõem cada

dimensão. 

Análises adicionais com 

foco em desafios globais

dos setores e da própria

empresa. 

Análise de segmentação 

com base em práticas de 

consumo sustentáveis 

(opcional).

ESG 360°

O relatório considera: 
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ALIMENTOS 

E BEBIDAS 

SERVIÇOS 

FINANCEIROS 

E MEIOS DE 

PAGAMENTO

ENERGIA VAREJO

BENS DE 

CAPITAL E  

CONSUMO

VAREJO DE 

MODA

FARMÁCIAS E 

INDÚSTRIA 

FARMACÊUTICA

SETORES AVALIADOS

SEGURO COMUNICAÇÃO TELECOMUNICAÇÃO AVIAÇÃO E 

TRANSPORTE

INDÚSTRIA 

AUTOMOTIVA

TECNOLOGIA 

E SOFTWAREAGRO

ENTRETENIMENTO

MINERAÇÃO, 

METALURGIA 

E 

SIDERURGICA

PETRÓLEO, 

QUÍMICA E 

PETROQUÍMICA

SERVIÇOS DE 

SAÚDE

ELETRODOMÉSTICOS

MADEIRA, 

PAPEL E 

CELULOSE

COMÉRCIO 

ELETRÔNICO
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*As pessoas entrevistadas avaliam

as empresas em cada um desses

atributos, com a seguinte escala: 

Muito bem/Bem/Regular/Mal/Muito

Mal/Não sabe 

Modelo de 
Avaliação das 
empresas 

ESG 360°

Proteger o 

Meio Ambiente 

A

G

Melhorando a 

sociedade 

Incluindo tratamento 

de funcionários,  

diversidade e 

condições de 

trabalho 

Praticando boa 

governança

Incluindo estratégia 

tributária, 

remuneração de 

executivos 

• Compromisso de reduzir, reciclar e gerenciar os 
resíduos gerados

• Reduzir suas emissões de CO² e combater as 
mudanças climáticas

• Uso dos recursos naturais de maneira responsável
• Oferecer produtos e/ou serviços que respeitem o 

meio ambiente
• Conservação e proteção das florestas

• Contribuir para o desenvolvimento econômico do 
país 

• Garantir a diversidade na empresa (raça, 
nacionalidade, gênero, diferentes idades, pessoas 
com deficiências, comunidade LGBTQIA+)

• Trabalhar em conjunto com as comunidades onde 
opera

• Garantir a saúde e o bem-estar de seus 
funcionários

• Investir em projetos sociais e culturais

• Gerenciar seu negócio de forma transparente
• Atuar de maneira ética, preocupando-se em 

acabar com a corrupção
• Garantir a diversidade de gênero em diretorias, 

incluindo mulheres em cargos de liderança 
• Proteger a privacidade de seus clientes
• Pagar corretamente seus impostos

Incluindo a proteção e 

o cuidado com nosso 

ambiente natural

S

Para cada uma das seguintes ações, 

avalie o desempenho da (empresa) na 

dimensão ambiental, utilizando uma 

escala de 1 a 5.
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Índice de Percepção de 
Sustentabilidade Empresarial

ESG 360°

IPSE

E

S G

IPSE

CONTRIBUIÇÃO NEGATIVA CONTRIBUIÇÃO POSIT IVA 

CONTRIBUIÇÃO 

NEUTRA 

500  0  1000  

583  

550  

603  600  

E S G IPSE

MÉDIA  DE  100 EMPRESAS 
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DESEMPENHO DOS ATRIBUTOS DO MODELO 

MÉDIA  DE  100 EMPRESAS 

41 % 
36 % 

39 % 40 % 

53 % 51 % 

43 %  
48 % 46 %  44 % 

50 %  
55 % 

GESTÃO DE 

RESÍDUOS 

MEDIDAS 

CONTRA 

MUDANÇA 

CLIMÁTICA

USO R DE 

RECURSOS

NATURAIS

PRODUTOS

ECOLOGICAM

ENTE 

CORRETOS

CONTRIBUI

PARA O 

DESENVOL

VI-MENTO

DO PAÍS

GARANTE

DIVERSIDA

DE NA

EMPRESA

APOIA 

COMUNIDADES

ONDE OPERA 

GARANTIA 

BEM-ESTAR 

DE 

FUNCIONÁR

IOS

TRANSPARÊN

CIA NA 

GESTÃO DO 

NEGÓCIO 

DIVERSIDADE DE 

GÊNERO EM

SEUS

CONSELHOS E 

CARGOS ALTOS

PROTEÇÃO

DA 

PRIVACIDAD

E

PREOCUPA

ÇÃO PARA 

EVITAR

CORRUPÇÃ

O

% Está indo bem + muito bem 

AMBIENTAL 

SOCIAL 

GOVERNANÇA 

38 % 

CONSER

VAÇÃO 

DE 

FLORES

TAS

45 % 

INVESTIMEN

TO EM 

PROJETOS 

SOCIAIS

45 % 

PAGAR 

IMPOSTO

S
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583,488423

627,767827

618,422519

612,106691

609,394135

599,092971

596,508256

595,344422

590,439346

582,041921

577,350241

573,968712

548,21567

535,178554

502,981786

300 400 500 600 700

Média

Comunicação

Cosmético e Perfumaria

Energia

Tecnologia e software

Varejo de Moda

Alimentos e bebidas

Seguros

Serviços Financeiros

Agro

Aviação e Transporte

Farmácias

Telecomunicações

Serviços de Mobilidade

Entretenimento

IPSE por setor
das empresas

*As pontuações por categoria 

correspondem às médias das empresas 

avaliadas em cada área 

M Á X I M O  

703 

M Í N I M O  

468 



703

665

662

646

644

642

640

625

623

623

619

618

618

616

613

610

610

609

608

606

603

601

597

596

594

593

591

590

590

589

Faber Castell

P&G

Ypê

Danone

Coca-Cola

Unilever

Corteva

Amaggi

Ifood

Bosch

Whirpool

Vibra Energia

Dspotify

Ford

Cope

Sanofi

Santander

Vale

Neoquímica

Yber

Hapvida

Google

laro

Carrefour

Renner

Via

Kellog

C&A

Makro

Oi

13ESG 360°

Classificação 
de Empresas 

587

583

583

577

575

575

574

574

567

566

562

556

556

555

555

553

552

551

549

548

546

534

530

529

529

524

514

501

497

468

Vivo

Atacadão

Gpa

Lojas Americanas

Apples

Unimed

Meta

Caixa Econômica

Amil

Braskem

Royal Dutch

Gerdau

Ebanx

Bristol-Myers

Ache

Toyota

Walt Disney

Itaipu

Light

L'Oreal

Avon

Grupo Silvio Santos

Rappi

Gol

Colgate-Palmolive

Azul

Ferrero

Ambev

Cargill

Arcos Dourados

Pontuação

1º 

2º 

3º 

17º 

24º 

28º 

30º 
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BRL 20.000,00
Cota inicial

VALOR PROMOCIONAL DE LANÇAMENTO 

ESG 360°



Public Affairs e 
Reputação Corporativa

Agradecemos a sua leitura! 

Para mais informações: 

Helio Gastaldi 
Head, Public Affairs e

Reputação Corporativa

helio.gastaldi@ipsos.com 

Priscilla Branco 
Gerente Senior, Public Affairs

priscilla.branco@ipsos.com 

+55 11 97606-3263 

Rafael Pisetta 
Gerente, Public Affairs

rafael.pisetta@ipsos.com 

+55 11 98493-5985 
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